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EL CORAZÓN DE  
NUESTRA  
SIHOT.SUITE: EL PMS

SIHOT PMS

SIHOT te ofrece el sistema de gestión hotelera más completo del 
mercado con un amplio abanico de funcionalidades. Lo mejor de 
todo es que SIHOT es modular; podrás contratar sólo aquellas 
funciones que se adapten a tus necesidades. Haz de SIHOT.PMS el 
corazón de tu negocio.

SIHOT combina las funciones propias de los departamentos de Front 
Office, Reservas y Housekeeping en una interfaz altamente flexible 
y dinámica. Teofrecemos toda la flexibilidad que necesites para tu 
instalación; nosotros nos adaptamos a ti. Tu elijes: Cloud, SaaS, on-
premise y off-premise. Tus datos estarán seguros en un centro de 
datos en Alemania.

Mejora la eficiencia de tus procesos permitiendo a tus empleados 
centrarse en lo que realmente importa: tus huéspedes.

A medida 
Soluciones adaptadas a tu 
modelo de negocio

Intuitivo  
Interfaz sencilla, adaptada a los 
procesos del hotel

En continuo crecimiento 
Nuestro PMS tiene una estructura modular 
que nos permite crecer contigo y con tus 
desafíos

Soporte  
De hotelero a hotelero, 24 horas, 7 días  
a la semana

Flexibilidad  
Cloud. SaaS. On-premise y off-premise. Tus 
datos estarán seguros en un centro de datos 
en Alemania

Business Intelligence 
Analiza tus datos en profundidad para  
tomar las decisiones correctas

SIHOT@360° 
Innumerables posibilidades de integración 
para tu PMS

Socios a largo plazo  
El PMS no es algo que se cambie a la ligera. 
Apuesta por un partner con experiencia
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LA APP  
PARA TUS  
HUÉSPEDES

SIHOT.GO!

Reserva, pre check-in
Las reservas realizadas a través de la APP se transfieren al 
PMS de forma inmediata. Al realizar el pre check-in, el hué-
sped debe cumplimentar sus datos personales, aceptar los 
Términos y Condiciones y la Política de Privacidad del hotel
y firmar el registro. De necesitarlo, también podrá cambiar 
sus datos de facturación. Así, al llegar al hotel sólo tendrá 
que recoger su llave. Durante su estancia, podrá consultar el 
saldo de su cuenta, y recibir su factura.

Feedback
La función Feedback de SIHOT.GO! se activa al realizar el 
check-in y está disponible durante toda la estancia. Las 
valoraciones de tus huéspedes se trasmiten directamente 
a su ficha de cliente y al menú de Feedback del PMS. Así 
podrás reaccionar rápidamente a sus críticas o comentarios 
positivos.

Presenta tu hotel
Anticípate a la llegada del huésped y preséntale tu hotel. 
Ofrece a tus clientes información e imágenes sobre tu  
establecimiento, servicios y habitaciones. Con SIHOT.GO!
tus clientes podrán consultar tu mejor tarifa disponible
y reservar directamente su próxima estancia.

Solicitud de servicios
Tus huéspedes podrán hacerte preguntas o solicitar servicios
incluso antes de su llegada. Una almohada adicional, un 
transfer al aeropuerto o un room service. Todo es fácil y rápi-
do con SIHOT.GO! Elige los servicios ue estarán disponibles
en tu aplicación.

Funciones post-estancia
Mantén el contacto con tus clientes después de su salida. 
Con SIHOT.GO! tus huéspedes podrán consultar facturas 
de estancias pasadas y valorar su experiencia. Aprovecha 
la oportunidad  retoma el contacto para agradecerles su 
valoración.

FUNCIONES
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SIHOT.KIOSK

Check-in intuitivo
El proceso de check-in se inicia introduciendo el número de 
reserva o leyendo el código QR enviado con la confirmación. 
El huésped sólo tiene que cumplimentar los datos necesari-
os para el registro, confirmar  los Términos y Condiciones y 
firmar electrónicamente. Durante este proceso podrás ofre-
cerle la opción de escoger una categoría superior con coste 
adicional. Si su habitación no ha sido pre-asignada, también 
podrás mostrarle fotos y descripciones de las habitaciones 
disponibles para que él elija la que más le guste. Además 
podrás potenciar tus ventas ofreciendole servicios extra.

Llave de la habitación
Una vez realizado el check-in el cliente podrá codificar su 
llave. Si tu sistema de llaves lo permite, también podrás envi-
arle por mail o SMS un código personalizado para que abra la 
puerta con su móvil.

Cargo automático del pago
Al realizar el check-in el cliente podrá pagar su estancia con 
tarjeta de crédito o débito. SIHOT.KIOSK cargará automáti-
camente el pago en su cuenta y emitirá la factura. El cliente 
recibirá dicha factura en el correo electrónico especificado.

TERMINAL  
DE AUTO  
CHECK-IN

FUNCIONES
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Housekeeping
El acceso a través de la aplicación facilitará el día a día de 
tus empleados. Se acabaron los listados en papel o tener 
que utilizar el teléfono de las habitaciones para actualizar su 
estado. SIHOT.MOBILE te informa en tiempo real sobre los 
check-outs y te permite cambiar fácilmente el estado de las 
habitaciones a «limpio» una vez revisadas. En el dashboard 
podrás acceder a una visión general del estado de las habita-
ciones, llegadas y salidas del día en curso.

SIHOT.MOBILE

LA APP  
PARA TUS  
EMPLEADOS

Contactos
Consulta los números de teléfono que necesites en la guía 
telefónica de SIHOT.MOBILE. 

Objetos perdidos
Gestiona tus objetos perdidos con SIHOT.MOBILE. Registra 
los objetos encontrados durante la limpieza de la habitación 
en la aplicación y visualízalos inmediatamente en SIHOT.
PMS. Así cualquier usuario tendrá acceso a esta información 
para atender a los huéspedes como se merecen.

Control de desayunos
Tus empleados podrán acceder directamente al control de 
desayunos desde cualquier Smartphone o Tablet. Así podrán 
consultar qué huéspedes tienen el desayuno incluido o 
quiénes han reservado en régimen de sólo alojamiento. Si 
fuera necesario, también podrían cargar desayunos extra en 
la cuenta del huésped.

Mantenimiento
Tu equipo de mantenimiento también podrá sacarle  
partido a SIHOT.MOBILE. En lugar de perder tiempo relle-
nando engorrosos partes de mantenimiento, tu equipo de 
limpieza podrá registrar las incidencias directamente a través 
de sus dispositivos móviles. Si lo desean, también podrán 
añadir fotos o marcar las prioridades de las distintas inciden-
cias antes de enviarlas a la Relación de Averías.  

 
A través de la Relación de Averías el encargado de manteni-
miento podrá planificar el trabajo y preparar directamente 
las herramientas y recambios que necesite. Una vez solucio-
nada la incidencia, podrá cambiar el estado de la habitación
a través del móvil y este nuevo estado quedará reflejado 
inmediatamente en SIHOT.PMS.

Cuenta huésped
Consulta el saldo de la cuenta de tus huéspedes y carga los 
servicios que tú elijas.

Consulta de pensiones
La consulta de pensiones muestra los servicios de pensión 
que ya han sido consumidos permitiendo así una mejor 
planificación del trabajo.

FUNCIONES
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Reservas directas  
Olvídate de las comisiones. Tus 
clientes podrán reservar direc-
tamente en tu web o a través de 
Facebook

Web responsive   
Diseño web adaptable a PCs y  
dispositivos móviles

Reporting   
A través de SIHOT.WEB y con enlace a  
Google Analytics

Corporativo   
Acceso personal a tarifas de empresa  
exclusivas para tus cuentas corporativas

Personalización  
Diseña tu look & feel y crea paquetes para 
la venta online o tus propias condiciones de 
reserva

Aumenta tus ventas  
Ofrece upselling, cross-selling, bonos regalo 
y códigos de descuento

Seguridad   
Acceso seguro y transmisión encriptada  
vía SSL

Pago Online  
Opciones de pago fáciles y seguras

SIHOT.WEB

TU MOTOR  
DE RESERVAS
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Las comisiones suponen un gran coste para los hoteles. 
Probablemente la forma más eficaz de reducir sus-
tancialmente estos costes sea invertir en un motor de 
reservas. Así tus clientes podrán reservar directamente 
en tu web o redes sociales (Facebook) sin ningún tipo 
de comisión.

Las plataformas de reservas suelen funcionar como 
motores de búsqueda; fomenta tus reservas directas of-
reciendo precios más bajos en tu web. Con SIHOT.WEB 
tendrás el control completo del proceso de reserva del 
usuario y podrás optimizar tus ventas ofreciendo opcio-
nes de upselling y cross-selling en numerosos puntos de 
contacto con el cliente.

¡Invierte en tu marca! 
Personaliza la apariencia de SIHOT.WEB adaptándola a 
tu imagen corporativa. 
 
Invierte en marketing online todo lo que ahorres gracias 
a las reservas directas. Así podrás generar tráfico a largo 
plazo para tu web y aumentarás significativamente el 
reconocimiento de tu marca.

Sácale partido a tus datos

No proporciones información sobre tus clientes a 
terceros. Interpreta el comportamiento de tus reservas 
online y conoce mejor las preferencias de tu público 
objetivo.

Consulta los datos más relevantes directamente en 
SIHOT.WEB. Si quieres obtener información más detal-
lada, sólo tendrás que enlazar SIHOT.WEB con Google 
Analytics.

Exclusividad para tus clientes VIP y  
corporativos
Los clientes asiduos y corporativos generan la mayor parte 
de los ingresos. 

Para que tu negocio tenga éxito es esencial cumplir con sus 
requerimientos.

Con SIHOT.WEB podrás proporcionarles un acceso personal y 
exclusivo a tu web.

Ofrece exclusividad a tus clientes VIP y corporativos ofertán-
doles tarifas preferentes y paquetes especiales.

LA FORMA MÁS  
SENCILLA DE REDUCIR  
TUS COMISIONES

INFORMACIÓN DEL PRODUCTOSIHOT.WEB
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Interfaz con el PMS
Un enlace en tiempo real garantiza la trasmisión y el intercambio 
de datos entre el motor de reservas y el PMS. SIHOT.WEB consul-
ta los precios y la disponibilidad de SIHOT y trasfiere las reservas 
garantizadas o en lista de espera directamente a la base de datos 
de tu hotel. Ahora ya no tendrás que gestionar tus cupos y dispo-
nibilidad de forma paralela en el motor de reservas. Con SIHOT.
WEB podrás gestionar tus tarifas y venta online directamente 
desde el PMS.

Códigos de descuento
Con esta función podrás crear códigos de descuento para tus 
clientes. Al usar estos códigos al hacer la reserva, se les desconta-
rá un porcentaje o una cantidad fija del precio de la habitación.

One-Page-Booking
Haz que el proceso de reserva desde tu web sea lo más fácil 
posible para los usuarios.
Con la función One-Page-Booking de SIHOT.WEB podrás incre-
mentar tus reservas directas. Guía al cliente de forma intuitiva 
a través de todo el proceso de reserva en una única página 
mientras los datos se actualizan automáticamente acorde a sus 
preferencias.

Personalizable
Personaliza los precios, condiciones de reserva y políticas 
de cancelación de tu web. Configura paquetes y acuerdos 
exclusivos para la venta online.

Bonos Regalo
Genera ingresos extra vendiendo bonos regalo. Ofrece a tus 
clientes la oportunidad de comprar bonos y de canjearlos 
por estancias u otros servicios.Pago online

En función de tus Términos y Condiciones y del tipo de tarifa 
seleccionada, tus clientes podrán realizar reservas no vincu-
lantes o reservas garantizadas mediante tarjeta de crédito.
Con la pasarela de pago de SIHOT.WEB tendrás el pago con 
tarjeta totalmente integrado.

Acceso exclusivo
Proporciona a tus clientes VIP y corporativos acceso a un 
área exclusiva de tu web donde podrán acceder a tarifas de 
empresa y reservar paquetes especiales.

Protección de datos
La protección de datos es prioritaria para SIHOT.WEB. Gracias 
a su acceso seguro y a su transmisión encriptada basada en 
el protocolo SSL, los datos de tus clientes y de los visitantes 
de tu página web se gestionarán de forma segura en todo 
momento.

Diseño personalizado
Personaliza la apariencia del motor de reservas para que se 
adapte a tu imagen corporativa y a tus especificaciones de 
experiencia para el usuario. Si lo prefieres, nuestros desarrol-
ladores web podrán encargarse del diseño.

Datos que realmente importan
Accede a los datos que realmente importan con la herra-
mienta de análisis de SIHOT.WEB. Consulta detalles de tus 
reservas, los accesos a tu página por franja horaria o tu 
volumen de ventas y analiza si tu presencia online cumple 
con tus expectativas.

FUNCIONESFUNCIONES
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Adaptable  
Se adapta a tu modelo de negocio

Pago con tarjeta y  
divisas extranjeras 
Pago con tarjeta integrado y posibilidad 
de realizar pagos en diferentes divisas

Intuitivo   
Fácil de usar y fácil de aprender

Cierre del día automático 
Numerosos informes disponibles

Fácil de instalar 
Pocos requerimientos de hardware y  
sencilla instalación del sistema

Integración con el PMS 
Intercambio de datos global con el PMS

Movilidad  
Toma de comandas y emisión de tickets a 
través del Smartphone

Conforme a la ley  
Cumple con los requerimientos legales 
vigentes

Con SIHOT.POS podrás gestionar fácilmente todos los puntos de 
venta de tu complejo gastronómico u hotel.

¿Tienes más de un establecimiento o presencia en diferentes países 
o continentes? SIHOT.POS es tu sistema. Consulta sus completos 
informes y analiza tus ventas por país, establecimiento o punto de 
venta.

LA SOLUCIÓN  
PERFECTA PARA  
CUALQUIER MODELO 
GASTRONÓMICO

SIHOT.POS
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SIHOT.POS

UN POS INTUITIVO  
Y FÁCIL DE APRENDER

Flexibilidad
Mejora tu servicio con nuestras prácticas funciones. Listado 
de mesas, control de «happy hour», pago en divisa extran-
jera, división o split de mesa, descuentos en ticket, traspaso 
de mesas a otros outlets al acabar el servicio, gestión de 
tickets… SIHOT.POS se adapta a todo permitiéndote ofrecer 
un servicio consecuente
y orientado al cliente, lejos de todo tipo de incidencias.

Cuando el último de tus huéspedes se marche, la infor-
mación de tus ventas, pagos y facturas estará disponible. 
Consulta desde casa o desde tu oficina todos los datos que 
necesites.

Caja
SIHOT.POS te convencerá por su fácil manejo, su sencilla 
instalación y sus pocos requerimientos de hardware.  
Nuestras soluciones gastronómicas optimizarán tus procesos 
de trabajo garantizándote así más tiempo para lo realmente 
importante. SIHOT.POS combina en una pantalla táctil las 
funciones de una caja para restaurantes con las ventajas de 
una aplicación de escritorio.

Solución integrada con el PMS
Con SIHOT.POS podrás realizar una consulta a SIHOT.PMS en 
tiempo real y obtener una relación de todos tus huéspedes 
alojados.
Así podrás consultar información acerca de sus pensiones, 
estados VIP o límite de crédito. Con SIHOT.POS también 
podrás realizar cargos a cuentas de dirección o a eventos 
creados en el módulo de C&B; crear cuentas diversas
o habitaciones virtuales ya es cosa del pasado.

La alta fluctuación de empleados en el sector gastronómico 
y en la hostelería es uno de nuestros principales retos.

El POS tiene que ser intuitivo y fácil de usar para que la for-
mación de los nuevos usuarios no requiera mucho tiempo.

Con SIHOT.POS podrás customizar tus funciones y acce-
der a todas ellas sin necesidad de cambiar de pantalla. La 
función de drag & drop, disponible en varias operaciones, 
te permitirá, por ejemplo, arrastrar fácilmente los artículos 
de una mesa a otra. Además, con la ayuda de sus teclas de 
cambio, divididas en familias y subfamilias, podrás realizar 
comandas y cerrar tickets rápidamente. Utilizar una pantalla 
táctil nunca había sido tan fácil.

¿Te gustaría que tu sistema de punto de venta fuera aún 
más eficiente? Con SIHOT.POS podrás crear artículos com-
binados para paquetes de reuniones o conferencias, añadir 
comentarios manuales a tus comandas y visualizarlas o 
imprimirlas directamente en cocina.

INFORMACIÓN DEL PRODUCTO FUNCIONES
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Visual   
Representación simplificada de 
complejos eventos con herra-
mientas de planificación visuales

Control     
Herramientas de planificación y  
de comunicación para tu equipo

Creación de eventos con un clic   
Crea eventos periódicos con un solo clic

Enfocado a la venta  
Mejora la cooperación con el  
departamento de ventas

Automatizado    
Creación automática de contratos,  
órdenes de servicio y notificaciones  
via email

Forecast   
Listados de ocupación y forecast de  
producción e ingresos

Comunicación de equipo   
Nuestras órdenes de servicio, tareas y  
recordatorios favorecen la interacción  
con otros departamentos

Integración con el PMS  
Gestión de hotel y eventos todo en uno

NUESTRA GESTIÓN 
UNIVERSAL DE  
EVENTOS NO DEJA 
NADA AL AZAR

SIHOT.C&B
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SIHOT.C&B

GESTIÓN  
UNIVERSAL  
DE EVENTOS

La planificación visual nunca fue tan 
importante
El éxito de un evento depende de su buena planificación. 
No es fácil gestionar varios eventos a la vez y más aún si se 
celebran al mismo tiempo. SIHOT.C&B te ayuda a no perder 
el control, apostando por una dinámica representación visual 
y por la comunicación interdepartamental.

Rack de salas
Consulta todas tus salas o espacios así como el inventario de 
todos tus recursos

Montaje
Define la distribución y el tipo de montaje de tus salas o 
espacios

Árbol del evento
Planifica todos los detalles de tu evento con nuestra práctica 
estructura de árbol

SIHOT.C&B – Gestión universal de eventos

Integraciones que mejoran la calidad 
de tu servicio
Uno de las aspectos que hace que SIHOT.C&B sea tan  
especial es que puede integrarse fácilmente con otros 
sistemas, sobre todo con sistemas de gestión hotelera o con 
sistemas de puntos de venta. 

La integración con el PMS te permitirá gestionar tus grupos 
y eventos de forma conjunta; así podrás organizar eventos y 
reservar habitaciones al mismo tiempo. Gestiona tus contra-
tos, facturas y pagos en un único sistema.

La integración con el POS te permitirá aumentar tus ingresos 
durante el evento. Vincula fácilmente sus ventas al evento y 
emite así una única factura.

Coordinación e implementación

•	 Gestiona tus eventos in situ 
con dispositivos móviles

•	 Exportable a Excel
•	 Notificaciones
•	 Crea tareas para departa- 

mentos o empleados
•	 Comunica tus cambios en 

tiempo real

Planificación

•	 Creación automática de órdenes 
de servicio

•	 Planificación y gestión de 
eventos

•	 Rack de ocupación de salas
•	 Representación simple de 

eventos complejos gracias a 
una estructura de árbol

•	 Optimización de la gestión de 
tus grupos y participantes

Ventas

•	 Creación automática  
de contratos

•	 Estadísticas & Forecast
•	 Traces: citas, recordatorios y 

seguimiento
•	 Gestión de depósitos
•	 Gestión de clientes y contactos

FUNCIONES
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Integrado 100% con el PMS
SIHOT.C&B es el complemento ideal para SIHOT.PMS. Con él  
podrás gestionar tus salas, con sus distintas capacidades y tipos 
de montaje, y los recursos o servicios necesarios para la celebraci-
ón de un evento. Al estar integrado con el PMS, podrás combi-
nar la planificación y organización del evento con la gestión de 
reservas del hotel además de compartir a tus clientes con otros 
departamentos. ¿Por qué conformarte con uno cuando puedes 
tenerlo todo?

Salas, recursos y servicios
Añade fotos o dibuja planos de las salas y facilítale el trabajo a 
tus empleados. Al realizar una reserva, bloquearás las salas o 
aquellos espacios públicos que puedan reservar tus clientes. Sólo 
tendrás que añadir los servicios o los recursos que vayas a prestar 
en cada una de ellos.

Creación automática de contratos
Consulta con un clic el precio total y los asistentes al evento. 
Genera los contratos de forma automática y dedica así tu valioso 
tiempo a cerrar más acuerdos. Además podrás adjuntar el con-
trato firmado y otros documentos directamente a la reserva del 
evento.

Rack de Eventos
Con el Rack de Eventos o Rack de Salas podrás visualizar todos 
tus espacios y recursos. Esto te ayudará a planificar mejor la 
ocupación de  tus salas, incluyendo los tiempos de montaje y 
desmontaje. Añade también a este rack la disponibilidad de tus 
habitaciones y obtén una visión global de tu hotel sin necesidad 
de cambiar de menú.

Previsión
Consulta la Información de Precios del evento y obtén una 
previsión detallada de tus ingresos. El Rack de Salas, la matriz de 
Ocupación Semanal y otros muchos informes te proporcionarán 
una visión actualizada de la ocupación de tus salas y espacios.

Planificación de eventos
No hay eventos ni demasiado grandes ni demasiado pequeños. 
¿Una o varias salas, servicios y planificaciones diferentes por día? 
Con SIHOT.C&B todo es posible.
Con un sólo clic podrás trasferir salas, copiar eventos o moverlos 
a otra fecha. SIHOT.C&B simplifica tu día a día.

Órdenes de servicio
Utiliza nuestras completas órdenes de servicio para mantener a 
tu equipo y a todos los departamentos implicados siempre infor-
mados. SIHOT te ofrece varios formatos aunque, si lo prefieres, 
también podemos customizarlos para adaptarlos a las necesida-
des de tu hotel y de tus eventos.

FUNCIONES
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SIHOT.RATES+

MEJORA TU  
REVENUE CON UNA  
ESTRUCTURA DE  
TARIFAS FLEXIBLE

La base: Open Price o tarifas BAR
El núcleo de este sistema es la tarifa base, a partir de la cual 
podrás configurar tus niveles de BAR o un sistema de Open 
Price. Ambas opciones son posibles. ¿La mejor? ¡Una combi-
nación de las dos!  

Las tarifas BAR siempre te ofrecen mucho margen de mo-
vimiento. En función de tu ocupación podrás definir en un 
calendario BAR el nivel de precio al que deseas vender y éste 
se aplicará directamente a las nuevas reservas.  
 
Por otro lado, podrás optar por una estructura de precio 
abierto en la que todo es posible. Aplica tantas variaciones 
de precio como quieras, por pequeñas que sean. A veces son 
los pequeños detalles los que marcan la diferencia.

Tarifas derivadas
¿Cómo puedes controlar todos tus precios? Muy fácil,
con tarifas derivadas. Todas tus tarifas disponibles deriva-
rán de una tarifa base y todas ellas, a su vez, podrán variar 
dependiendo de la demanda. ¿Y cómo funcionan estas 
tarifas? A partir de un precio base de alojamiento se crean 
suplementos para las distintas tipologías de habitación. Estos 
suplementos añaden un valor absoluto o porcentual y pue-
den definirse para temporadas o fechas concretas.  

Cuantos más niveles añadas, más minucioso será el control 
de tus precios. Por ejemplo, un descuento sobre una tarifa 
de media pensión, que sólo es válido si se aplica sobre una 
estancia mínima de 2 noches y con llegada viernes o sábado, 
se convierte rápidamente en un «weekend special».  

Las tarifas derivadas son muy prácticas para crear early 
bookings, tarifas no reembolsables, tarifas de empresa o 
paquetes orientados a grupos objetivos.

FUNCIONES
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Reservas con tarifas derivadas
Al realizar una reserva, SIHOT siempre te mostrará el precio 
final. Tanto si se trata de una reserva online como de una  
reserva directa, el usuario sólo tendrá que seleccionar la 
tarifa deseada, SIHOT se encargará del resto.

FUNCIONES
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Yield Scheme
Para trabajar con SIHOT.YIELD│EXPRESS se crean tarifas 
BAR con diferentes niveles de precio. En un esquema Yield 
defines qué nivel BAR se debe ofrecer hasta alcanzar cierto 
porcentaje de ocupación. Puedes utilizar esquemas dife-
rentes para cubrir temporadas y escenarios distintos como 
ferias, festivos, temporadas altas, medias o bajas. Si esperas 
tener una alta ocupación, SIHOT aplicará directamente un 
nivel de precio más alto.

Calendario Yield
Define en un calendario qué esquema yield debe aplicarse 
para qué días. Dependiendo de la ocupación del hotel, SIHOT 
aplicará automáticamente el nivel de precio correspondiente 
a esa ocupación y esquema.

DEFINE TUS TARIFAS 
BAR EN FUNCIÓN DE 
LA OCUPACIÓN

SIHOT.YIELD | EXPRESS INFORMACIÓN SOBRE  
EL MÓDULO

FUNKTIONEN

El precio justo, en el momento  
justo, para el cliente justo
Con el módulo SIHOT.YIELD│EXPRESS podrás definir 
las tarifas BAR de forma sencilla y eficaz en función de 
tu ocupación. Ofrece tarifas BAR bajas en momentos 
de poca ocupación y sube los precios cuando llegue la 
temporada alta.
Además, podrás utilizar restricciones CTA o CTD y  
establecer estancias mínimas.
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CONOCE A  
TU PÚBLICO  
OBJETIVO

SIHOT.SALES

Gestión de clientes y contactos
Con SIHOT.SALES podrás seguir los pasos de tus clientes. 
Sienta las bases de una estrecha relación y proporciona un 
servicio que te haga destacar sobre el resto. Tu equipo de 
ventas podrá documentar todas las interacciones con el 
cliente y crear reminders para su seguimiento.

Sales potential
Elabora presupuestos detallados para tus clientes y obtén
todo el detalle a través de informes ad-hoc.

Datos de venta
Establece objetivos concretos en los perfiles de tus key 
accounts y compáralos con las ventas generadas. Define 
también presupuestos personalizados para tus contactos que 
te permitan realizar comparativas y análisis.

Registro de actividades y análisis
Mide la eficiencia de tu equipo con ayuda de un registro
detallado de sus acciones. Compara tus presupuestos
con los valores actuales y crea previsiones bien fundamen-
tadas.

Documentos y comunicación
Con SIHOT.SALES podrás guardar todos los documentos 
generados para un cliente: confirmaciones, e-mails promo-
cionales, contratos de eventos, etc. Los e-mails se sincroni-
zan automáticamente con tu bandeja de entrada o salida. Así 
podrás tener una visión completa de la comunicación con el 
cliente.

Actividades
Establece recordatorios de seguimiento para tus actividades 
y no dejes que otros te ganen terreno.

Proyectos de venta
Asigna a tus contactos a un proyecto en particular y sigue de 
cerca el progreso y el éxito de tus actividades de marketing.

Contratos y oportunidades de venta
Crea actividades, oportunidades de venta y contratos por 
proyecto y vendedor. Así podrás consultar informes detal-
lados de sus actividades o analizar su producción estimada. 
Gestiona y documenta tus oportunidades de venta y haz que 
tu trabajo sea más eficiente con el mínimo esfuerzo. Crea tus 
contratos en SIHOT para que pueda consultarlos todo aquel
que lo necesite.

FUNCIONES
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Características de tu público objetivo
Guarda la información que sea relevante para tu hotel, como
las preferencias de los huéspedes o el resultado de la última 
encuesta de calidad. Podrás realizar una selección para con-
sultar estos datos y utilizarlos en campañas publicitarias. Tu 
equipo de ventas también podrá guardar la información que 
considere relevante sobre sus clientes; los campos de con-
tacto y comentarios son particularmente útiles para agencias 
y empresas.

Automatización
Automatiza flujos de trabajo definiendo tareas que provie-
nen de una acción específica. Por ejemplo, si se crea una 
empresa nueva en SIHOT y se asigna esa empresa a una 
reserva de alojamiento, podrás generar automáticamente un 
lead para el departamento de ventas.

Pre- & Post-Stay
Esta función te ofrece nuevas posibilidades para fidelizar
a tus clientes. Encuentra más información al respecto en 
SIHOT.PRE- & POST-STAY.

Selección de clientes
Utiliza la selección de clientes ara consultar y evaluar toda su 
información. Crea mailings para una selección específica de 
contactos, adjunta documentos o e-mails a las fichas de los 
clientes y realiza seguimientos.

FUNCIONES
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SIHOT.PRE & POST-STAY

CONSTRUYE UNA  
RELACIÓN SÓLIDA 
CON TUS CLIENTES

Pre-Stay E-mail
Anima a tus huéspedes a hacer el check-in online o infór- 
males de tus ofertas. Tú decides cuántos días antes o despu-
és de su estancia recibirán los e-mails. Si tu cliente no desea 
recibirlos, sólo tendrás que indicarlo en su ficha. Además po-
drás predeterminar si será él o quien haga la reserva quien 
reciba dicho correo.

Post-Stay E-mail
Despídete de tu huésped ras su salida enviándole un e-mail 
para agradecerle su estancia. Añade enlaces a tu correo y 
remite a tus huéspedes a tu página web o infórmales sobre 
futuros eventos..

Venta directa
Aprovecha la oportunidad para informar a tus huéspedes 
sobre la ubicación y ofertas del hotel antes de su llegada. 
Ofrece también la posibilidad de reservar el Restaurante 
o el Spa. Con el envío automático de e-mails afianzarás la 
relación con tus clientes y facilitarás el trabajo a tus equipos 
de reservas y ventas.

FUNCIONES
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SIHOT.VOUCHER

Venta de bonos regalo
Cuando se adquiere un bono, SIHOT genera una factura con 
el IVA correspondiente y emite el bono regalo para entre-
gar al cliente. Este proceso no requiere de ningún trabajo 
manual adicional ya que el pago y el servicio de venta se 
cargan automáticamente. Activa la venta cruzada en insta-
laciones de multipropiedad; sólo tendrás que definir en qué 
propiedades se pueden vender bonos y en cuáles pueden 
canjearse.

Canje de bonos regalo
Para canjear un bono regalo sólo tendremos que indicar el 
número del bono a canjear. Su importe se descontará auto-
máticamente de la factura final y el bono será compensado a 
nivel contable durante el cierre del día. Gracias a su sistema 
de numeración único, será imposible que un usuario canjee el 
mismo bono dos veces. Garantiza la seguridad a tus clientes 
utilizando la función «bloquear bono» en caso de pérdida.

Búsqueda de bonos regalo
En este diálogo encontrarás todos tus bonos regalo con el 
detalle de su venta. Utiliza los distintos filtros de búsqueda 
para encontrar un bono regalo en concreto, aquellos bonos 
que ya han sido canjeados o los que todavía están pendien-
tes. Como imaginamos que querrás saber quién ha adquirido 
los bonos para poder así determinar tu público objetivo para 
campañas de marketing, SIHOT te ofrece análisis detallados.

REGALA  
EXPERIENCIAS

FUNCIONES

40 41



Toma medidas para  
fidelizar a tus clientes 
Mejora la relación con tus clientes creando campañas de  
fidelidad específicas para tus grupos objetivos. Con SIHOT.
LOYALTY podrás gestionar tarjetas de fidelidad, programas de 
bonificación y descuentos. Es tan fácil de usar que reducirá 
considerablemente la carga de trabajo de tu equipo. Así podrán 
centrarse en lo que realmente importa: el cliente.

Gestiona tus campañas 
Con un solo clic podrás acceder a información específica 
sobre tus clientes y conocer su volumen de reservas. Utiliza 
estos datos para tus campañas de marketing y ventas; es una 
forma perfecta de mantener el contacto y cerciorarte de que 
vuelvan.

FIDELIZA A  
TUS CLIENTES

SIHOT.LOYALTY FUNCIONES
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Gestión de camas
SIHOT.BEDS es ideal para la gestión de hostels, albergues  
juveniles, pensiones y alojamientos para backpackers.  
Gracias a su gestión de camas integrada, podrás gestionar 
camas y habitaciones al mismo tiempo. Optimiza la ocu-
pación de tus camas y dormitorios utilizando la asignación 
automática que distingue entre géneros.

Check-in de grupo
Con esta función podrás realizar con un solo clic el check-in 
de grupo desde la reserva, desde el rack de habitaciones o 
desde el menú de llegadas previstas.

Informes
Consulta nuestro forecast de ocupación por camas. Con unos 
pocos clics también podrás obtener el precio medio por 
categoría de habitación o por categoría de cama.

Rack de disponibilidad
En el rack de disponibilidad podrás consultar las llegadas y 
salidas, así como la ocupación de camas o la disponibilidad 
de habitaciones completas, todo en una misma pantalla.

GESTIÓN  
DE CAMAS Y  
HABITACIONES  
TODO EN UNO

SIHOT.BEDS FUNCIONES
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Los datos son la clave
Los informes Ad-hoc te dan acceso a tus datos clave y te  
permiten combinarlos con unos pocos clics. Crea valiosos  
informes, forecast o análisis que faciliten tu toma de decisiones.  
 
Realiza consultas para cualquier área o periodo. Cuando SIHOT 
haya procesado todos los datos, podrás cruzar la información y 
organizar los resultados como más te guste.

TOMA LAS  
DECISIONES  
CORRECTAS

SIHOT.AD-HOC

•	 Reservas
•	 Servicios cargados
•	 Forecast
•	 Clientes
•	 Eventos

•	 Sales potential
•	 Facturas
•	 Service Tasks
•	 Ocupación
•	 Housekeeping

Áreas

FUNCIONES
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SIHOT.RULES

Configuración de  
reglas personalizada
Crea las reglas que deben aplicarse según las condiciones 
contractuales acordadas con tus clientes o partners. Podrás 
utilizar estas reglas para imputar tanto gastos de cancelación 
o no-show como gastos por cambio de categoría o fechas de 
estancia, incluyendo los early check-outs o salidas anticipa-
das. Define qué regla debe aplicarse a qué paquete y qué 
servicios o recargos se deben incluir en el cálculo. Con SIHOT.
RULES tú mandas.

Gestión de cargos flexible
¿Quieres evitar que los gastos de cancelación se apliquen 
a clientes individuales? Crea excepciones para clientes, 
paquetes o reservas concretos. Al cancelar o modificar una 
reserva podrás consultar si los gastos que se han aplicado 
automáticamente son correctos y modificarlos o eliminarlos 
si procede.

GESTIONA LOS  
GASTOS DE  
CANCELACIÓN Y  
NO-SHOW DE  
FORMA AUTOMÁTIC

FUNCIONES
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SIHOT.SAFETY DEPOSIT

GESTIONA TUS  
FIANZAS Y EL  
ALQUILER DE  
TUS PRODUCTOS

Cobro de fianza y cargo en cuenta
Desde la cuenta del huésped podrás elegir uno o más artícu-
los de tu inventario, registrar la fianza e imprimir un recibo si 
fuera necesario.

Artículo no devuelto
En caso de pérdida o desperfecto, el pago no será devuelto y 
se aplicará a la venta de dicho artículo. Al mismo tiempo, su 
estado cambiará automáticamente a «bloqueado» para que 
no conste como disponible hasta su reposición.

Control
Controla todos los cobros y devoluciones consultando diaria-
mente o para un periodo específico el informe de cobros de 
fianzas.

Devolución
Cuando el huésped devuelva un artículo, podrás reembol-
sarle el importe de la fianza o retenerlo como pago a cuenta 
para aplicarlo en su factura final.

FUNCIONES
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Gestión flexible de contratos
La gestión flexible de contratos de SIHOT.TRUST te permite 
reproducir complejas situaciones y realizar una distribución 
automática de las ventas. La Dirección del hotel podrá ne-
gociar diferentes acuerdos con los propietarios y reflejar sus 
detalles en SIHOT.  

Los costes fijos mensuales de Internet o de limpieza tam-
bién podrán quedar reflejados en el contrato y se deducirán 
automáticamente de los beneficios de cada mes. Distribuye 
los gastos adicionales entre todos tus propietarios y ajusta 
fácilmente sus costes si fuera necesario.  
 
Modifica fácilmente en SIHOT el propietario de una unidad si 
éste cambiara. 
 
Los propietarios cuyos contratos tengan garantía de benefi-
cios recibirán unos ingresos fijos, independientemente de la 
ocupación y de los ingresos alcanzados. Con nuestro sistema 
de «pool» podrás calcular la producción total de cada una de 
las unidades así como el vencimiento de cada uno de los pro-
pietarios, siempre en función de lo estipulado en el contrato.

GESTIÓN DE  
PROPIETARIOS

SIHOT.TRUST

Gestión de propietarios  
integrada en el PMS
SIHOT.PMS cuenta con una gestión de propietarios  
totalmente integrada: SIHOT.TRUST. Este módulo  
contable realiza las transacciones necesarias entre las 
cuentas de los clientes y de los propietarios y distribuye 
los ingresos en función de acuerdos contractuales. 
SIHOT.TRUST fue especialmente desarrollado para pro-
piedades con habitaciones o apartamentos adquiridos a 
modo de inversión por diferentes personas o empresas 
(«propietarios»). Este singular modelo de negocio suele 
estar sujeto a estrictos requerimientos legales.

Por este motivo, la gestión de propietarios debe cumplir 
con ciertas particularidades; los ingresos generados por 
el alquiler de las habitaciones y de los apartamentos de 
las distintas propiedades se gestionan en función de los 
acuerdos mantenidos entre la Dirección del hotel y sus 
propietarios. Los servicios ofertados por el hotel, como 
por ejemplo la restauración, normalmente no se ven 
reflejados en dichos ingresos ya que los propietarios 
no suelen participar en este tipo de ventas. No obst-
ante, los gastos de las reparaciones se deducen de los 
beneficios de los propietarios y estos, a su vez, tienen 
que asumir costes de marketing y de otras áreas de la 
empresa.

FUNCIONESINFORMACIÓN SOBRE  
EL MÓDULO
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Gestión de inventario
SIHOT.TRUST también incluye una gestión de inventario. Registra 
el equipamiento de tus unidades en el maestro de habitaciones. 
Los ingresos y gastos derivados de las reparaciones, mobiliario 
o equipamiento quedarán reflejados en los extractos de cada 
propietario.

Informes para propietarios
La Dirección del hotel podrá trazar fácilmente las trans- 
acciones e informar a los propietarios sobre los beneficios de 
su inversión con todo lujo de detalle. 

Con el balance anual los propietarios recibirán una completa 
visión de sus cuentas. Si lo deseas, podrás enviar los extrac-
tos directamente desde SIHOT al final de cada mes.

Log
SIHOT.TRUST cuenta con un registro detallado de todas 
las transacciones. Al igual que en SIHOT.PMS, los cargos 
erróneos no se eliminan, se compensan con sus correspon-
dientes ajustes. Así podrás conocer el origen de todos tus 
movimientos.

Banking
Gracias a la herramienta de Banking de SIHOT.TRUST, la 
trazabilidad de todas tus transacciones está garantizada. 
Consulta los extractos de cuenta o el control de saldo para el 
cierre del mes.

FUNCIONES
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Reservas
El rack de disponibilidad MPE, te ofrece una visión general 
de la ocupación en todos los hoteles de la multi-propie-
dad. Al hacer una reserva, los usuarios podrán seleccionar 
diferentes propiedades en el diálogo de Info Precios y, una 
vez seleccionado el alojamiento que más se ajuste a las 
necesidades del cliente, crearán la reserva sin necesidad de 
cambiar de hotel. Además podrán mover reservas fácilmente 
de un establecimiento a otro con tan sólo un par de clics.

Características del hotel
Define las características de cada uno de los establecimien-
tos de tu multipropiedad. Indica, por ejemplo, si un hotel es 
ideal para familias o si tiene SPA, gimnasio o piscina. Estos 
criterios se introducen en la ficha del hotel y son visibles, por 
ejemplo, en el diálogo de Info Precios. Así podrás ofrecer al 
cliente el hotel que más se ajuste a sus necesidades.

SIHOT.MPE

Ideal para cadenas hoteleras
SIHOT.MPE es la solución perfecta para cadenas o  
grupos hoteleros que gestionan varios hoteles o propie-
dades. Este sistema te permitirá consultar información 
del hotel al que estés conectado o de cualquiera de los 
otros hoteles de la multipropiedad.

EL MÓDULO  
MULTIPROPIEDAD  
DE SIHOT

FUNCIONESINFORMACIÓN SOBRE  
EL MÓDULO
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Base de datos de clientes única
En la ficha del cliente podrás consultar históricos, cupos o eventos 
futuros de cualquiera de los hoteles de la multipropiedad. Esto te 
proporcionará una visión completa de su perfil. Además, podrás 
buscar sus cuentas en uno o en todos los establecimientos a la 
vez. Si utilizas SIHOT.LOYALTY, también podrás consultar su extrac-
to de puntos acumulados y los canjes realizados en cualquiera de 
los hoteles.

Bonos regalo
El módulo SIHOT.VOUCHER también es multi-hotel. Esto significa 
que podrás canjear en un hotel un bono emitido en otro. En la 
ficha del huésped podrás consultar todos sus bonos adquiridos 
con la numeración y el detalle del hotel emisor correspondientes.

Informes
Consulta informes, estadísticas o forecast para un hotel en 
particular o para todos a la vez. Extrae informes consolidados por 
regiones y marcas o compara individualmente unas propiedades 
con otras. También podrás utilizar el dashboard MPE para obte-
ner una visión global y actualizada de todos tus hoteles.

Créditos pendientes
La gestión de créditos pendientes también es compatible con 
un sistema de multipropiedad. Elige qué hoteles quieres con-
sultar y emite un informe de facturas pendientes de cobro 
consolidado o por hotel.

Fin del día
Realiza el cierre del día para varios establecimientos a la vez.

Permisos
Decide qué usuarios tienen permisos para acceder a uno u 
otro establecimiento. Si un usuario sólo tiene acceso a un 
hotel, no podrá consultar informes o registrar reservas en el 
resto de las propiedades.

FUNCIONES
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SIHOT.CRM

Base de datos única
Tu equipo sólo podrá ser competente si tiene acceso a toda 
la información de tus clientes. Cuando se tienen que mante-
ner varios sistemas a la vez, esto no siempre resulta posible. 
Al elegir SIHOT, eliges un sistema que aúna la información de 
todos tus departamentos, contribuyendo de forma decisiva a 
la optimización de tus procesos internos. Con SIHOT ahorras 
tiempo y reduces costes desde el primer momento.

Segmentación
¿Quién es mi huésped? ¿Quién es mi cliente? ¿Qué es lo que 
quiere? Éstas son cuestiones que todo hotelero se plantea. 
SIHOT te ofrece innumerables opciones para determinar tu 
público objetivo. Sácale partido a los trails y a los campos 
de la ficha del cliente que podrás adaptar a tu modelo de 
negocio.

Campañas de marketing
Al gestionar las campañas de marketing como proyectos  
individuales, podrás definir objetivos personalizados para 
cada cliente y darle seguimiento tanto a su implementación 
como a sus resultados.

Gestión de clientes
Acceder rápidamente a los datos del cliente es crucial para 
tu equipo. En SIHOT te lo ponemos fácil; utiliza los acce-
sos directos y las relaciones de los menús para visualizar 
rápidamente la ficha del cliente y obtener toda la informa-
ción necesaria para cualquier departamento. Con el tiempo 
dispondrás de una memoria corporativa irremplazable.

Gestión de datos de clientes
La gestión eficaz de los datos del cliente es un requisito 
básico para la implementación de cualquier CRM. Para 
nosotros es una función básica a la que tienen acceso todos 
departamentos del hotel, por eso, la gestión de los datos no 
te supondrá ningún problema.

Gestión de documentos
¿Guardas documentos o e-mails en los trails o trabajas con 
una conexión a un sistema de gestión de documentos ex-
terno? No importa. Con SIHOT tu correspondencia siempre 
estará disponible.

FUNCIONES

GESTIONA LAS  
RELACIONES CON  
TUS CLIENTES
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Reputación
Debido a la gran importancia comercial de las valoraciones 
de los clientes, una gestión activa de tu reputación online 
es esencial. Por eso, SIHOT tiene integración con Review Ex-
press de TripAdvisor. Con la ayuda de esta interfaz, TripAd-
visor envía un correo Post-Stay a los huéspedes que se han 
marchado recientemente pidiéndoles ue emitan una valora-
ción n su portal. Las puntuaciones y los comentarios publica-
dos por tus huéspedes se transfieren a SIHOT y se guardan 
en su perfil y en el diálogo de Feedback. Así podrás consultar 
fácilmente todas las valoraciones y reaccionar rápidamente a 
críticas o comentarios positivos.

Análisis
SIHOT te ofrece múltiples informes y opciones de consulta 
en función de cómo y para qué quieras utilizar tus datos. 
Utiliza los informes Ad-hoc  para combinar datos y obtener 
análisis precisos.

Ventas
Con SIHOT.SALES podrás planificar tu ocupación e ingresos 
y establecer objetivos. Integra tus datos de venta en tus 
análisis y detecta cuáles son tus puntos débiles para reaccio-
nar a tiempo. Las oportunidades de venta con producción 
estimada te permitirán conocer qué ingresos te va a reportar 
cada cliente.

Gestión de contactos
Anticípate a la llegada del huésped; con el envío automático 
de correos Pre-Stay podrás ofrecerle servicios adicionales 
antes de su llegada y, cuando se marche, podréis seguir en 
contacto a través del mail de despedida. Gestiona con SIHOT 
las citas y actividades de tus clientes utilizando prácticas 
funciones como recordatorios  acciones de seguimiento.

FUNCIONES
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TU SOLUCIÓN  
PARA LA GESTIÓN 
CENTRALIZADA

SIHOT.CM

Nos adaptamos a tu  
modelo de negocio
Cadena hotelera, franquicia o una mezcla de ambas… Sea 
cual sea tu modelo de negocio, SIHOT.CM se adapta a ti ofre-
ciéndote una solución personalizada.

Gracias a nuestra estructura abierta, configurable y modular 
podemos proporcionarte una solución que se adapte a tus 
necesidades. Tú decides si quieres mantener los datos de tus 
hoteles en una o varias bases de datos así como los datos 
que deben transferirse a la central.

Marketing
La ventaja de tener una base de datos de clientes centraliza-
da es bastante obvia: es la base para poder enfocar tus es-
trategias de marketing y mejorar la relación con tus clientes. 
Aplica técnicas específicas de upselling y cross-selling con 
SIHOT.CM y utiliza SIHOT.LOYALTY como complemento para 
la fidelización de tus clientes.

Reservas
Las reservas online recibidas en la central se trasfieren direc-
tamente al hotel. Comprueba cómo los cambios realizados 
se reflejan inmediatamente en los hoteles y viceversa. SIHOT.
CM te ayuda a reducir el tiempo invertido en la gestión de 
reservas.

Contabilidad
Transfiere la facturación, los pagos y los créditos al progra-
ma contable de la central. Trabajamos tanto con programas 
contables sencillos como complejos, como es el caso de  
SAP R/3 .

Información centralizada
Accede a la información centralizada de nuestra base de 
datos XML y crea tus propios informes y análisis.

Datos maestros
Administra los datos maestros desde la central y sincroníza-
los a cada uno de los hoteles. Desde segmentos de mercado 
a complejos paquetes con sus desgloses internos y tempo-
radas; tú decides qué se sincroniza. Para evitar errores, los 
datos maestros creados en la central no podrán ser modifica-
dos por los hoteles.

Gestión de datos de clientes
Al trabajar con un perfil de cliente central, la información se 
introduce de manera uniforme en todos los hoteles. Consul-
ta los datos y preferencias de tus huéspedes o su producción 
acumulada desde cualquiera de tus propiedades siempre 
que lo necesites.

FUNCIONES
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Informes
Los informes de producción y ocupación consolidados te 
permitirán realizar una gestión central de tus operaciones.

Consultoría
Trabajamos contigo para crear el tipo de instalación que 
mejor se adapte a la central y a tus hoteles. Para nosotros 
la consultoría no es un servicio aislado, es la base de toda 
colaboración y del éxito de cada proyecto.

FUNCIONES
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SIHOT.CRS FUNCIONES

CENTRAL DE  
RESERVAS PARA  
CADENAS Y  
FRANQUICIAS

Requerimientos centralizados
Las centrales de reservas ofrecen un servicio integral a 
clientes individuales, mayoristas, tour operadores, agencias 
de viajes y OTAs. Como cada segmento tiene sus propias 
particularidades, SIHOT.CRS aporta funciones y tecnología 
inteligentes que facilitan el trabajo ante requerimientos tan 
especiales. Con el módulo SIHOT.CM el hotel y su central 
podrán compartir sus datos siempre actualizados, aunque la 
central no genere su propia producción. SIHOT.CRS comple-
menta las funciones de SIHOT.CM para aquellas centrales de 
reservas que también actúen como proveedores de  
servicios.

Tecnología de vanguardia
SIHOT.CRS se utiliza normalmente junto con SIHOT.CM  o 
SIHOT.MPE, aunque también se puede usar como central de 
reservas independiente para oficinas de turismo, franquicias 
u otras instituciones.

Comunicación inmediata
Disponer de los datos actualizados es esencial tanto para la 
central de reservas como para el hotel. SIHOT.CRS se basa 
en SIHOT.CM, por lo que ambos ofrecen diversas formas de 
comunicación efectiva e inmediata.

Contratos y cupos
Gestiona tus contratos y cupos de manera efectiva por com-
plejos que sean. ¿Cupos conjuntos o cupos extra? Con SIHOT.
CRS siempre ofrecerás la máxima disponibilidad para conse-
guir la mayor ocupación posible en cada uno de tus hoteles.

Tareas automáticas
Optimiza tus procesos estandarizados utilizando tareas 
automáticas que se activan tras una acción específica. Por 
ejemplo, al cambiar el estado de una reserva de «waiting 
list» a «garantizada», el cliente recibirá automáticamente la 
confirmación de su reserva.

Servicios centrales
Además de los servicios propios de los hoteles, la central de 
reservas puede ofrecer servicios adicionales como entradas 
a espectáculos o transfers. Nunca cierres la puerta a nuevas 
fuentes de ingresos.

Facturación conjunta
SIHOT.CRS también te permite la creación de facturas 
conjuntas, por ejemplo, una factura de grupo para un tour 
operador con reservas en varios hoteles para un periodo de 
tiempo determinado. Una vez deducida la comisión del tour 
operador y de la central de reservas, la factura puede ser 
transferida de nuevo a los hoteles.

Comisiones
Las correcta aplicación de las comisiones es esencial para 
una óptima gestión de todos os canales de venta. Con SIHOT.
CRS puedes definir comisiones individuales o implementar 
acuerdos más complejos. SIHOT.CRS está diseñado por espe-
cialistas y ofrece múltiples funciones que facilitan y clarifican 
la gestión de comisiones.
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Comisiones de la central de reservas
Muchas centrales de reservas de todo el mundo cobran 
comisiones de las reservas que trasfieren a los hoteles. Se 
puede definir na comisión estándar para todas las reservas o 
ajustar dicha comisión de manera personalizada.

Importe máximo de comisión
Algunos paquetes pueden estar sujetos a un importe máxi-
mo de comisión. Aunque, por defecto, dicho importe podría 
anular acuerdos alcanzados con clientes, también podría 
ser ajustado individualmente para ciertas reservas si fuera 
necesario.

Información sobre comisiones
Un diálogo especial muestra el cálculo de las comisiones 
en detalle. Estos cálculos se basan en directrices internas 
y en las especificaciones de cada acuerdo pero podrían ser 
modificados si fuera necesario. Con un solo clic accederás al 
preliminar de precios donde podrás consultar la producción 
neta del hotel una vez deducida la comisión.

Cuentas de comisión
Las cuentas de comisión te ayudan a gestionar las comisio-
nes pendientes, suponiendo que el usuario las deduzca del 
pago del cliente. Si lo prefieres, también podrás aplicar las 
comisiones manualmente al emitir la factura. El proceso 
de facturación automatizada incluye el pago de créditos y 
comisiones.
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SEDE ALEMANIA  
SCHIFFWEILER 

GUBSE Aktiengesellschaft 
Bahnhofstraße 26-28 
66578 Schiffweiler

+49 (6821) 9646 - 0
info.de@sihot.com

OFICINA AUSTRALIA 
GOLD COAST 

SIHOT Asia Pacific 
Level 4, Suite39, 46 Cavill Avenue 
Surfers Paradise, QLD 4217

+61 (7) 5634 9527
info.au@sihot.com 

OFICINA INDIA 
NOIDA 

SIHOT India 
IT Tower, Plot NO. 29, Sec-142 
Noida Uttar Pradesh 201305

info.in@sihot.com 

OFICINA ALEMANIA NORTE 
BERLIN 

GUBSE Aktiengesellschaft 
Rennbahnstr. 86 
13086 Berlin

+49 (6821) 9646 - 500
info.berlin@sihot.com

OFICINA PORTUGAL 
LISSABON 

SIHOT PORTUGAL 
Avenida de Bela Rosa N65 
2860 - 020 Alhos Vedros

+351 (217) 5270 - 30
info.pt@sihot.com

OFICINA ESPANIA 
VALENCIA 

SIHOT Iberia 
Calle Andarella 1 / Bloque 2 - Planta 3 - Puerta 7 
46014 Valencia

+34 (963) 44 94 00 
info.es@sihot.com

OFICINA AUSTRIA  
SALZBURGO 

SIHOT Austria 
Karolingerstraße 1 
5020 Salzburg

+34 (963) 44 94 00 
info.at@sihot.com

OFICINA REINO UNIDO 
CARDIFF 

SIHOT UK 
Suite 16, Merlin House 1;  
Langstone Business Park  
Newport, Gwent 
UK NP 18 2HJ

+44 (1633) 41 54 19
info.uk@sihot.com 

OFICINA BRASIL 
SAO PAULO 

SIHOT America 
Rua Sete de Abril, 235, Conjunto 201 
F Republica São Paulo – SP  
CEP 01043-000.

+55 (11) 986 73 - 48 42
info.br@sihot.com

Nuestras sedes internacionales
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