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SIHOT

DAS HERZ DER

UNSER

SIHOT bietet die vollstandigste Hotel Management Software auf
dem Markt. Sie kdnnen von unzahligen Funktionen profitieren. Aber
noch wichtiger, Sie miissen nicht. Denn unser Produkt ist modular
aufgebaut. Das SIHOT.PMS stellt hierbei das Herz des Hotelbetriebs
dar.

Alle Funktionen der Bereiche Front Office, Reservierung und Haus-
verwaltung sind in einer hochflexiblen und dynamischen Oberflache
vereint. Bei der Installation bieten wir den héchstmoglichen Grad an
Flexibilitdt und passen uns auch hier an Sie an. Wahlen Sie zwischen
Cloud, SaaS, On-Premise und Off-Premise. Unsere Daten werden in
Deutschland gemanaged.

Mit Hilfe von vielen praktischen Extras gestalten Sie lhre Abldufe
effizienter und lhre Mitarbeiter kbnnen sich auf das konzentrieren,
was wirklich zahlt: die Gaste!

SIHOT

Mafgeschneidert
Individuelle Lésungen, die den
Geschéaftsmodellen entsprechen

Skalierbar
Unser PMS ist modular aufgebaut
und wachst mit den Herausforderungen

Flexibilitat
Cloud. SaaS. On-Premise und Off-Premise
Datenmanagement in Deutschland

SIHOT@360°
Das PMS als Herzstlick mit unzahligen
Integrationsmoglichkeiten

S
E
-

Business Intelligence
Datentiefe um die richtigen
Entscheidungen zu treffen

Langfristiger Partner

Ein PMS ist nicht leichtfertig
austauschbar. Wir sind ein Partner mit
groRer Erfahrung

Nutzerfreundlich
Einfache Benutzeroberflache, auf
Hotelprozesse ausgerichtet

Support
Von Hotelier zu Hotelier. 24 Stunden,
7 Tage die Woche




SIHOT.GO!

DIE APP
FUR IHRE

Reservierungen (iber die App werden sofort zu SIHOT.PMS
Ubertragen. Fir den Pre Check-in vervollstandigt der Gast
seine personlichen Daten und dndert gegebenenfalls noch
die Rechnungsadresse. Auch eine digitale Unterschrift flir
den Meldeschein ist mit der App moglich. Im Hotel ange-
kommen, muss er sich nur noch den Zimmerschlissel holen.
Wahrend des Aufenthaltes steht in SIHOT.GO! die aktuelle
Rechnung zur Verfligung und der Gast kann bei ausgegliche-
ner Rechnung oder mit Kreditkarte vorab auschecken.

Schon vor oder wahrend des Aufenthaltes konnen lhre Gaste
Wiinsche und Anfragen senden. Ob zusatzliche Kissen oder
Flughafen-Transfers — das alles geht nun ganz schnell und
einfach per Klick. Dieses Feature wird in lhren Stammdaten
konfiguriert und kann den vollen oder eingeschrankten Kata-
log Ihrer Serviceleistungen enthalten.

Die Feedback-Funktion in SIHOT.GO! steht Gasten ab dem
Check-in zur Verfligung und kann deshalb schon wéhrend
des Aufenthaltes genutzt werden. Da die Bewertung direkt
an SIHOT.PMS Ubermittelt wird und im Feedback-Dialog so-
wie im Gaststamm erscheint, haben Sie sofort die Moglich-
keit, auf Lob oder Kritik zu reagieren.

FUNKTIONEN

In SIHOT.GO! kdénnen Sie eine umfassende Beschreibung
lhres Hotels, mit Informationen zur Umgebung und Bildma-
terial abbilden. Zusatzlich kénnen Sie die einzelnen Katego-
rien, die Sie tGber SIHOT.GO! zur Buchung anbieten, ausfihr-
lich und mit lllustrationen prasentieren.

Auch nach dem Aufenthalt bleiben lhre Gaste Gber SIHOT.
GO! mit dem Hotel in Kontakt, zum Beispiel mit Abgabe
einer Bewertung, die Ihnen wiederum die Moglichkeit gibt,
dem Gast dafiir zu danken. Geschéftsreisende werden es
aullerdem besonders zu schatzen wissen, dass Sie Rechnun-
gen von vergangenen Aufenthalten sofort aufrufen kénnen.




SIHOT.KIOSK FUNKTIONEN

Der Check-in Vorgang startet mit Eingabe der Reservierungs-
nummer, des GDS-Codes oder auch mit Hilfe des zu-
gesendeten QR-Codes. Danach vervollstandigt der Gast die
erforderlichen Daten fiir das Meldewesen, bestatigt die AGBs
des Hotels und unterschreibt elektronisch. Zum Abschluss,
bietet sich die Gelegenheit, dem Gast eine héhere Zimmer-
kategorie gegen Aufpreis anzubieten. Falls der Reservierung
noch kein Zimmer zugeordnet wurde, konnen Sie dem Gast
eine Auswahl von Zimmern inkl. Fotos und Beschreibung in
der gewlinschten Kategorie prasentieren. Zusatzlich ist es
moglich weiterer Serviceleistungen (Frihstick, Hotelshuttle,
etc.) in den Check-in Vorgang zu integrieren.

Nach dem erfolgten Check-in kann sich der Gast eine
Schliusselkarte codieren. Alternativ ist es moglich in
Verbindung mit einer entsprechenden Interface und einem
TurschlieBsystem moglich, dem Gast eine individuelle ID per
E-Mail oder SMS zu senden, so dass die Zimmertir mit dem
Smartphone gedffnet werden kann.

Die Vorauszahlung per Kredit- oder EC-Karte wird automa-
tisch Uber SIHOT.KIOSK verbucht und abgerechnet. Der Gast
erhélt eine Rechnung an die angegebene E-Mail Adresse.



SIHOT.MOBILE

DIE APP
FUR IHRE

Housekeeping

Der Zugriff Uber die App erleichtert lhren Mitarbeitern den
Arbeitsalltag. Kein |astiges Herumtragen mehr von Zimmer-
listen oder umstandliches Freigeben der Zimmer durch das
Telefon. In Echtzeit informiert das System Uber bereits aus-
gecheckte Zimmer. Nach dem Zimmercheck kann der Status
Uber den elektronischen Helfer auf ,,sauber” geschaltet
werden. Das Dashboard gibt auBerdem einen Uberblick tiber
den Status der Zimmer insgesamt und die An- und Abreisen
des aktuellen Tages.

Gastkonto

SIHOT.MOBILE enthalt verschiedene Funktionen fiir das
Gastkonto: Sie konnen Saldo und Positionen eines Gast- oder
Bestellerkontos einsehen sowie eine Auswahl von hierfir
konfigurierten Leistungen auf das Konto buchen.

Pensionsiibersicht

Die Pensionstibersicht zeigt den Mitarbeitern, wie viele
Gaste ihre gebuchten Mahlzeiten bereits eingenommen
haben und ermdglicht so eine bessere Arbeitsplanung.

Kontaktliste

SIHOT.MOBILE enthalt eine Kontaktliste mit Auflistung
wichtiger Telefonnummern.

FUNKTIONEN

Haustechnik

Auch die Haustechnik profitiert von SIHOT.MOBILE. Anstatt
Reparaturauftrage auszufiillen, kann das Housekeeping Team
die defekte Gliihbirne in einem Hotelzimmer via Smartphone
direkt auf die Reparaturliste setzen, komplett mit Typ-Be-
schreibung und Foto der Lampe. Zusatzlich, ist es moglich,
eine Prioritat fir dringende und weniger dringende Falle zu
setzen.

Der Haustechniker kann nun die anfallenden Arbeiten an-
hand der Reparaturliste planen und gleich die bendtigten
Werkzeuge und Ersatzteile dafiir mitbringen. Nach erfolg-
reicher Behebung des Defektes meldet er sein OK fir das
Zimmer per Handy und der neue Status ist sofort in SIHOT.
PMS sichtbar.

Friihstiicksapp

Fir den Service steht auf dem Smartphone und Tablet die
Frihstlicksapp zur Verfligung. Hier sehen die Mitarbeiter,
bei welchen Gasten das Frihstiick inklusive ist und welche
Gaste ein Arrangement ohne Friihstlick gebucht haben. Ge-
gebenenfalls kann das Friihstiick direkt auf das Gastkonto
gebucht werden.

Fundsachen

Mit SIHOT.MOBILE kénnen auch Fundsachen verwaltet
werden. Gegenstdnde, die bei der Reinigung des Zimmers
gefunden wurden, sind nach der Erfassung in SIHOT.MOBILE
sofort in SIHOT.PMS sichtbar. Somit sind alle Mitarbeiter in
der Lage, Nachfragen der Gaste direkt zu antworten.
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SIHOT.

[HRE

ENGINE

Direktbuchungen
Provisionsfrei und einfach tber
lhre Homepage oder Facebook
buchbar

Reporting

Aussagekraftige Basisdaten Giber SIHOT.WEB,
detaillierte Daten durch die Verknlpfung
mit Google Analytics

Individualitat
Gestalten Sie den Look & Feel, erstellen Sie
Arrangements und Buchungsrichtlinien

Sicherheit
Zugangssicherung und Ubertragungs-
verschlisselung durch SSL

Umsatzsteigerung
Up- & Cross-Selling, Gutscheinoption,
Rabattcodes

Online Payment
Sichere und einfache Zahlungsoptionen

Responsive
Perfekte Adaption an PC und Mobile

Corporate
Persdnlicher Zugang zu exklusiven Raten
flr lhre Accounts




H N
SIHOT.WEB H H PRODUKTINFO
H N
H N
Einer der machtigsten Kostenbldcke von Hotels, betrifft
Provisionen. Der wohl nachhaltigste Weg, um diese
¥ 1 Kosten deutlich zu reduzieren, ist die Investition in eine
Booking Engine. So haben Ihre Kunden die Mdglichkeit Geschiftsreisende und Stammkunden machen oftmals den
direkt tiber lhre Webseite oder Social Media provisions- Léwenanteil der Einnahmen aus.
frei zu buchen.
R—— Weiterhin konnen Sie lhre Direktbuchungen ankurbeln, Deswegen ist es essentiell fur Ihren Erfolg, die Anforder-
- - indem Sie die gUnst‘igsten Preise direkt auf Ihrer Hotel ungen dieser anspruchsvo”en Zie|gruppe zu erfullen.
Webseite anbieten. Denn oftmals suchen potentielle
. :w,\ Gaste lhre Webseite auf, nachdem sie uber eine Mit SIHOT.WEB kdnnen Sie ausgewéhlten Kundengruppen
":_ Sy Buchungsplattform auf Ihr Hotel aufmerksam geworden einen exklusiven Zutritt zur Webseite mit einem persén-
7 . 5 ) sind. AuRerdem, haben Sie auf Ihrer eigenen Seite die lichen Login gew&hren.
-E' . 5 gesamte User Journey unter Kontrolle und kénnen den
» e msatz an zahlreichen Jouchpointses ielfaltige Exklusivitat fiir Ihre Corporate Accounts und VIPs: In diesem
!; o Op="&rCro eAgopto op eren. Bereich haben Sie die Mdglichkeit Ihren Kunden bevorzugte

Raten und spezielle Buchungspakete anzubieten.

w

Investieren Sie in lhre eigene Marke!

Die Oberflache von SIHOT.WEB kann individuell auf den
Look & Feel lhrer Magke angepasst werden.

'

Die Einspar die durch Direktbuchungen erzielt
werden, konnen zum Beispiel in Online Marketing
reinvistiert werden. Auf diese Weise, kdnnen Sie lang-
fristig Traffic auf lhrer eigenen Seite aufbauen und die
Bekanntheit Ihrer Marke signifikant steigern.

ER
WEG IMR

i

: b Profitieren Sie von Insights
Geben Sie die Insights (iber Ihre Gaste nicht an Dritte
ab. Lernen Sie mehr (ber die Praferenzen lhrer Ziel-
gruppe, indem Sie deren Online Buchungsverhalten
interpretieren.

Die wichtigsten Informationen erhalten Sie direkt auf
I einen Blick mit SIHOT.WEB. Fiir detailliertere Insights

kann SIHOT.WEB ganz einfach mit Google Analytics
® verknipft werden.
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FUNKTIONEN

Schnittstelle zum PMS

Durch eine Echtzeit-Verknpfung mit lhrem PMS werden Daten
direkt Gbertragen und miteinander ausgetauscht. SIHOTWEB
ruft beispielsweise die aktuellen Preis- und Zimmerverfigbar-
keiten aus SIHOT ab und lbertragt Online Buchungen sowie die
Wartelisten-Reservierungen unmittelbar in die Hoteldatenbank.
Somit erfolgt die Kontrolle der Verfligbarkeit der Internet-Raten
direkt tGber das Front-Office-System. Die miihevolle Eingabe und
Verwaltung von Kontingenten sowie parallele Verfligbarkeits-
kontrollen entfallen.

Individuell anpassbar

Alle Preise, Buchungsbedingungen oder Riicktrittsregeln
lassen sich individuell fiir Inre Webseiten Besucher konfi-
gurieren. Zusatzlich haben Sie die Moglichkeit Arrangements
und Packages bereitzustellen, die exklusiv auf Ihrer Webseite
buchbar sind.

Exklusive Login’s

lhren Corporate Accounts oder VIP Kunden, kénnen Sie
einen personlichen Zugang zu einem dedizierten Webseiten-
bereich geben. Hier konnen Ihre Kunden Corporate Rates
oder nur fir Sie gliltige Pakete buchen.

Individuelles Design

Gestalten Sie die Oberflache ganz individuell nach lhren
Brand- und User Experience Vorgaben. Die Oberflache Ihrer
Buchungsseiten kann von einem unserer Web-Entwickler
ganz nach Wunsch gestaltet werden.

One-Page-Booking

Machen Sie es Ihren Usern so einfach wie moglich tber lhre
eigene Webseite zu buchen. Mit der SIHOTWEB One-Page-
Booking Funktion, kdnnen Sie Ihre Direktbuchungen erhohen.
Die einzelnen Schritte der Reservierung fiihren den Gast auf einer
einzigen Seite intuitiv durch den Buchungsprozess. Wahrend dem
Vorgang, aktualisieren sich die Daten automatisch durch die
Eingaben des Users.

Online Payment

Entsprechend Ihren AGBs und je nach Arrangement, kdnnen
Gaste unverbindliche oder garantierte Buchungen mit An-
gabe der Kreditkartendaten vornehmen. Mit der SIHOTWEB
Kreditkarten-Interface, steht lhren Gasten eine vollstdandig
integrierte Kreditkarten-Zahlung zur Verfiigung.

Datensicherheit

Datensicherheit hat hochste Prioritat auf SIHOT.WEB. Auf-
grund des Verfahrens zur Zugangssicherung und der Uber-
tragungsverschliisselung auf Basis der SSL-Codierung werden
die Daten lhrer Webseitenbesucher und Kunden zu jedem
Zeitpunkt sicher verwaltet.

Die wichtigsten Daten auf einen Blick

Die wichtigsten Insights erhalten Sie bereits mit dem Ana-
lysetool von SIHOT.WEB auf einen Blick. Zugriffe auf die Seite
nach Zeitpunkt, Details zu Reservierungen und Umsétzen
zeigen lhnen an, wie erfolgreich lhre Online-Prasenz ist.

Rabattcodes

Mit diesem Feature erstellen Sie Codes, die Ihre Gaste bei der
Reservierung eingeben. Anhand dieser Codes wird entweder ein
prozentueller Betrag oder ein Festbetrag von dem gebuchten
Zimmerpreis abgezogen.

Gutscheine

Generieren Sie mehr Umsatz durch unser Gutschein Tool.
Somit bieten Sie Ihren Kunden die Moglichkeit Gutscheine
online zu erwerben, die ganz einfach fiir Ubernachtungen
oder wahrend dem Aufenthalt eingeldst werden kénnen.

FUNKTIONEN
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SIHOT.

DIE PASSENDE
FUR JEDES

UMFELD

Mit SIHOT.POS kénnen Sie ganz einfach verschiedene Outlets in
einem gastronomischen Komplex oder Hotel verwalten. Wenn Sie
ein Unternehmen mit mehreren Filialen fihren, haben Sie die
Moglichkeit alle Filialen durch SIHOT.POS zu steuern.

Dies ist auch dann der Fall, wenn Sie in unterschiedlichen Landern
oder Kontinenten aktiv sind. Ubersichtliche Reportingfunktionen
zeigen lhnen an, wie gut die Performance pro Land, Filiale oder
Outlet ist.

Adaptierbar
Anpassung an
Ihr Geschaftsmodell

Intuitiv
Einfache Handhabung, oftmals mit Drag &
Drop Funktion, kurze Schulungszeiten

Einfache Installation
Geringe Hardwareanforderungen und
mihelose Systemeinrichtung

Mobilitat
Bestellungsaufnahme und Bonierung tber
das Smartphone

Integration mit PMS
Ganzheitlicher Datenaustausch
mit lhrem PMS

Gesetzeskonform
Stimmt mit den Anforderungen der
Landesbehdrden tberein

Kartenzahlung &

Fremdwdhrung
Kartenzahlintegration & Bezahlung in
unterschiedlichen Wahrungen

Automatischer Tagesabschluss
Abrufbares Reporting
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SIHOT.POS

MUHELOS:

UNDINT*P
FRLERNBAR

PRODUKTINFO

Eine hohe Mitarbeiterfluktuation ist in der Gastronomie
sowie in der Hotelerie eine der gréften Herausforderungen.

Daraus ergibt sich eine entscheidende Anforderung an
das POS System. Es muss intuitiv anwendbar sein, um
wertvolle Zeit bei der Mitarbeiterschulung einzusparen.

Ohne Bildschirmwechsel bietet die Kasse alle Funk-
tionen in einer Oberflache. Die Bedienung der Touch-
screen-Oberflache ist einfach und leicht verstandlich.
Viele Vorgange sind per Drag & Drop auszufiihren und
kénnen je nach Anforderung individualisiert werden.

Schnelles Bonieren geschieht tiber Festtasten, die sich
dem Benutzer (bersichtlich eingeteilt in Ober- und
Untergruppen prasentieren. Mit dem Einsatz von Kombi-
artikeln, beispielsweise flir Tagungspauschalen, wird das
System noch effizienter. Ubersichtlich wird auch die Be-
stellung am Buffet und in der Kiiche ausgedruckt, eventu-
ell mit manuellen Artikelkommentaren genau nach lhren
Voreinstellungen.

FUNKTIONEN

Praktische Tischfunktionen gestalten den Service rundum
angenehm fir Gast und Kellner. Tischlisten, ,,Happy Hour“-
Steuerung, Zahlungen in Fremdwahrung, wunschgemaRes
Aufteilen bzw. Zusammenfassen der Rechnung, Belegrabatte,
Tischlibergabe nach Dienstschluss: SIHOT.POS ist auf alles
eingestellt und erlaubt den problemlosen, konsequent kun-
denorientierten Service.

Wenn die letzten Gaste gegangen sind, liegen die Zahlen zu
Umsadtzen, Zahlungen und Rechnungen bereits vor. Die Daten
aller Kassen und der Zentrale kdnnen direkt am Bliroarbeits-
platz abgerufen und ausgewertet werden.

SIHOT.POS besticht durch seine Anwenderfreundlichkeit,
einfache Installation und geringe Hardware-Anforderungen.
Unsere Gastronomie-Losungen optimieren Ihre Arbeits-
abldufe und sorgen so fiir mehr Zeit fir das Wesentliche.
Altbewdhrte Funktionalitdten einer Gastronomiekasse und
die Vorteile einer PC Applikation auf einem Bildschirm mit
Berlhrungseingabe sind in unserem SIHOT.POS Kassen-
system vereint.

SIHOT.POS ruft die Liste aller Gaste im Haus direkt aus SIHOT.
PMS ab und ist immer auf dem neuesten Stand. Dadurch
stehen auch Informationen wie Pensionen, VIP-Status,
Kreditlimit, usw. jederzeit zur Verfligung. Die innovative
Software von SIHOT.POS ermdglicht weiterhin ein direktes
Buchen auf Direktionskonten. Genauso werden Leistungen
direkt auf die zugehorige Veranstaltung im Bankettbereich
gebucht; das umstandliche Anlegen eines Pay-Masters oder
von Pseudo-Zimmern entfallt.
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SIHOT.

UNIVERSALES

DASS NICHTS DEM
ZUFALL UBERLASST

Auf einen Blick

Vereinfachte Darstellung von
komplexen Events durch visuelle
Planungstools

Einklick Event Erstellung
Wiederkehrende Events, kdnnen ganz
einfach in einem Klick angelegt werden

Automatisiert
Automatische Erstellung von Vertragen,
Function Sheets und E-Mail Notifikationen

Team Kommunikation
Function Sheets, Ablaufplane und
Erinnerungen stellen den Austausch
mit anderen Abteilungen sicher

Forecast
Belegungsplane, Buchungen und zu erwar-
tende Umsatze

Integration mit PMS
Event- und Hotel Management in einem

Kontrolle
Terminierung,
Teamkommuniaktionstools

Sales Fokus
Optimierte Zusammenarbeit mit
der Vertriebsabteilung
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SIHOT.C&B

SIHOT.C&B - Universale Event Planung

Planung

e Automatische Erstellung von
Function Sheets

e Zeitmanagement durch Event-
ablaufplan

e  Grafischer Belegungsplan

e Einfache Darstellung komplexer
Veranstaltungen durch
,Eventbaume”

Sales

Automatische
Vertragserstellung

Statistik & Forecasts

Traces: Follow Ups,
Erinnerungen

Verwaltung von Anzahlungen
Kunden- und
Kontaktmanagement

FUNKTIONEN

N7
IQ\

Koordination & Umsetzung

Mobiles Eventmanagment
vor Ort

Excel Export

Notifications

Serviceauftrage pro Abteilung
und Mitarbeiter erstellen
Anderungen in Echtzeit
kommunizieren

e  Optimales Gruppen- und Teil-
nehmermanagement

Visuelle Eventplanung,
die Uberblick verschafft

Erfolgreiche Events beginnen bei der Planung. Um bei zahl-
reichen und zeitgleichen Veranstaltungen nicht den Uber-
blick zu verlieren, setzt SIHOT.C&B auf eine visuelle Dar-
stellung und eine abteilungsiibergreifende Kommunikation.

Graphische Belegungspldane
Zeigen die Buchungssituation aller Raume und Gerate an

Raumpldne
Geben Aufteilung und Bestuhlung der einzelnen Rdume und
Locations wider

Eventbaume
Verschiedene Ablaufpunkte werden in einer Baumstruktur
einfach dargestellt und kdnnen auf einen Blick erfasst werden

Leistungsoptimierende
Integrationsmoglichkeiten

Ein weiterer Punkt der SIHOT.C&B besonders macht, ist
das Property Management oder Point of Sale Systeme ganz
einfach integriert werden kénnen.

PMS Integration: Ermoglicht Ihnen Gruppen- und Event
Management in einem! Organisieren Sie eine Veranstaltung
und buchen Sie gleichzeitig Zimmer. Rechnungen,

Vertrage oder Zahlungen werden ganz einfach in einem
einzigen System gehandhabt.

Die Integration mit lhrem Point of Sales System ermoglicht
Ihnen zusatzliche Einnahmequellen wahrend dem Event.
Umsatze konnen ganz einfach einem Event beispielsweise
einer Eventrechnung zugeteilt werden.

25



FUNKTIONEN

Volistandige PMS Integration

SIHOT.C&B ist die ideale Ergdnzung zu SIHOT.PMS, um Tagungs-
kapazitdten wie Rdume, Eventzubehdr und Veranstaltungsleis-
tungen optimal zu verwalten. Durch die komplette Integration
konnen Sie die Planung und Organisation der Veranstaltung mit
Hotelreservierungen verbinden und behalten so immer den
Uberblick tiber alle Ablaufe der Veranstaltung. Weiterhin kénnen
Veranstaltungsleistungen direkt Giber die Kasse gebucht werden.
SIHOT.C&B bietet den Vorzug eines gemeinsamen Gaststammes
fiir Front Office, Sales und Bankett sowie die direkte Verkniipfung
von Zimmerreservierungen und Veranstaltungen.

Eventplanung

Eine routinemaRige Tagung kann nur einen Raum belegen und
mit einer F&B-Leistung auskommen. Grofe Events belegen
mehrere Konferenzraume und verlangen taglich einen unter-
schiedlichen Ablauf.

Mit SIHOT.C&B haben Sie die gesamte Planung im Griff. Sie
kénnen auf Knopfdruck Raume umbuchen, ganze Veranstal-
tungen verschieben oder auf einen anderen Termin kopieren.

Function Sheet

Die unterschiedlichen Abteilungen Ihres Hauses erhalten die not-
wendigen Leistungsibersichten beispielsweise ein vollstandiges
Function Sheet. Alle Vorlagen sind variabel und kdnnen individu-
ell an die Bediirfnisse des Hotels und die Veranstaltung angepasst
werden. Der Wochenplan ermdglicht allen Abteilungen einen
klaren und detaillierten Uberblick.

Raume, Zubehor und Leistungen

Fotos und Grundrisse erleichtern lhren Mitarbeitern den Verkauf.
Mit der Reservierung blocken Sie die Raume und gegebenenfalls
auch die 6ffentlichen Bereiche, die Ihre Kunden mieten kdnnen.
Veranstaltungszubehor und Leistungen werden zeitgenau dazu-
gebucht.

Automatische Vertragserstellung

Die Preisinformation zeigt lhnen die aktuelle Kalkulation fiir jede
Reservierung. Die automatisch generierte Veranstaltungsverein-
barung bringt Sie schnell zum Vertragsabschluss. Alle Vertrags-
dokumente kénnen direkt mit der Veranstaltung gespeichert
werden.

Graphischer Belegungsplan

Der Event-Belegungsplan zeigt die Buchungssituation aller Raume
und des Eventzubehors an. Somit kdnnen Sie die Belegung, inklu-
sive Auf- und Abbauzeit ganz genau planen. Auch die Verfiigbar-
keit der Zimmerkategorien ist auf einen Blick ersichtlich.

Vorschau

Sie erhalten einen genauen Forecast liber die zu erwartenden
Umsétze im Eventmanagement. Der graphische Belegungsplan,
die wochentliche Belegungsmatrix und andere Darstellungen der
Raumbelegung geben Ihnen jederzeit einen aktuellen Uberblick
Uber die Auslastung der Raume.




SIHOT.RATES +

Das schnelle Revenue System basiert auf einem Basispreis.
Dieser kann klassisch als BAR Level angelegt sein oder —
wesentlich dynamischer — als Open Price.

Beides ist moglich: die Kombination macht es!

Die bekannte BAR bietet viel Spielraum in der Preisgestal-
tung. Je nach Nachfrage legen Sie in der BAR-Definition fest,
wann welches BAR Level angewendet werden soll. Bei der
Buchung greift daraufhin das fir diesen Tag festgelegte BAR
Level mit dem dazugehdorigen fixen Preis.

Die Open Pricing Funktion in SIHOT ist dagegen eine offene
Preisstruktur, in der jeder Preis moglich ist. Hiermit sind auch
kleine Nuancen in den Preisen steuerbar, die aber wichtige
Mehrertrage fiir Sie generieren kénnen.

FUNKTIONEN

Wie behalten Sie den Uberblick iiber die verschiedenen
Preise? Ganz einfach: mit Derived Rates! Alle verfligbaren
Raten werden von einer Basisrate abgeleitet. Die Basis- und
Endraten variieren je nach Nachfrage. Die Ableitung ist Gber
mehrere Stufen nutzbar: Ihre Basisrate ist der floatende
Logispreis. Davon leitet sich die Zimmerrate ab. Hierzu legen
Sie Aufschldge fiir verschiedene Zimmerkategorien an — ent-
weder mit einem festen Betrag oder anhand von Prozenten.
Diese Aufschlage kdnnen Sie wiederum zeit- oder saisonab-
hangig variieren.

Je mehr Stufen Sie einfligen, desto granularer kénnen Sie
die Preise steuern. So wird ein Rabatt auf die Halbpension,
welcher nur in Verbindung mit einem Mindestaufenthalt von
2 Nachten und Anreise am Freitag oder Samstag giiltig ist,
schnell zum ,Weekend Special”.

Die Derived Rates sind nicht nur fiir zielgruppenorientierte
Arrangements sehr praktisch, sondern auch fiir ,Advan-
ce-Purchase” und ,Non-Refundable” Rates, sowie fiir das
Corporate Business.
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Reservierung mit Derived Rates

Beim Reservieren zeigt SIHOT immer die Endpreise an.

Egal, ob der Gast online reserviert oder Ihre Mitarbeiter

den Gast bei der Buchung beraten — es muss nur noch die

gewlinschte Rate ausgewahlt werden, denn die Preis- ; : : R

kalkulation hat SIHOT bereits erledigt.
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SIHOT.YIELD | EXPRESS MODULINFO FUNKTIONEN

Fur das Arbeiten mit SIHOT.YIELD | EXPRESS legen Sie
BAR-Raten mit verschiedenen Preisstufen an. In einem
Yield-Schema definieren Sie, bis zu welcher prozentualen
Auslastung welche Preisstufe eingesetzt wird. Anhand von
unterschiedlichen Schemen decken Sie verschiedene Saison-
zeiten und Auslastungsszenarien ab, wie zum Beispiel Feier-
tage, Messezeiten, Haupt-, Neben- oder Nachsaison. Wenn
Sie also eine hohe Auslastung erwarten, steigen Sie direkt
mit einer hoheren Preisstufe ein.

BAR-F

-
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In einem Kalender legen Sie danach nur noch fest, welches
Schema an welchem Tag gelten soll. AnschlieRend erscheint
bei jeder Reservierungsanfrage die BAR-Rate, die am Anrei-
setag dem definierten Schema und der aktuellen Auslastung
entspricht. Je nachdem, wie die Buchungssituation am Tag
der Buchung ist, setzt SIHOT beim Reservieren automatisch
die fur diese Auslastung vorgesehene Preisstufe ein.

Derrichtige Preis, zur richtigen
Zeit , fiir den richtigen Gast

Mit dem Modul SIHOT.YIELD | EXPRESS setzten Sie
BAR-Raten einfach und effektiv nach Auslastung des
Hotels ein. Beispielsweise wird so in der Nebensaison
eine niedrige BAR=Rate bis zu einer relativ hohen
Auslastung eingesetzt, wahrend zur Hochsaison nur
hohere Raten angeboten werden. Zusatzlich konnen
Sie Restriktionen wie An- und Abreisesperren einsetzen
und Mindestaufenthalte festlegen.
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FUNKTIONEN

Hinterlegen Sie die fir lhr Haus relevanten Informationen,
wie zum Beispiel die Interessen des Gastes oder das Ergeb-
nis der letzten Zufriedenheitsbefragung. Uber die Selektion
sind diese Daten abrufbar und kdnnen gezielt in Werbe-
kampagnen eingesetzt werden. Zudem kann das Salesteam
auch seine eigenen Daten fir diesen Gast speichern — gerade
bei Firmen und Agenturen erweisen sich die erweiterten
Felder fur vollstandige Kontaktangaben und Kommentare als
aulerst nitzlich.

Uber die Gastselektion kénnen Sie alle Informationen
abfragen und auswerten. Fir diesen Adressbestand konnen
Sie dann direkt ein Serien-Mailing erstellen. Gleichzeitig
kénnen Sie die so erstellten Dokumente oder E-Mails im
Gaststamm speichern. Auch eine Nachverfolgung ist
durchfihrbar.

Als Bestandteil von SIHOT.SALES eroffnet diese Funktion
neue Moglichkeiten zur Kundenbindung.

Standardisierte Arbeitsablaufe kdnnen Sie automatisieren,
indem Sie Ereignisse definieren, die eine bestimmte Aktion
auslosen. Wird zum Beispiel in der Reservierung eine neue
Firma angelegt und einer Reservierung als Besteller zuge-
ordnet, kann fur den Vertrieb automatisch ein Sales-Lead
generiert werden.




SIHOT.PRE & POST-STAY FUNKTIONEN

Animieren Sie lhren Gast zum automatischen Check-in oder
informieren Sie Gber Ihr Angebot. Sie kdnnen in SIHOT genau
bestimmen, wie viele Tage vor oder nach Aufenthalt des
Gastes ein automatischer E-Mail Versand erfolgt. Wiinscht
Ilhr Gast ausdrticklich keine E-Mails, vermerkt man dies mit
einem Klick im Gaststamm. Definieren Sie weiterhin, ob der
Versand an den anreisenden Gast oder den Besteller der
Reservierung erfolgt.

&
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automatische E-Mail Versand nicht nur lhre Kundenbe-

_ : ! [ ziehung, sondern erleichtert den Mitarbeitern in Sales und
- . Reservierung auch die tagliche Arbeit im Verkauf.
T ' !
G Bl \ S I S s - "o Verabschieden Sie den Gast nach Abreise per E-Mail, in der

Sie sich fur den Aufenthalt bedanken. Mit aussagekréaftigen
Links verweisen Sie auf die hoteleigene Webseite und infor-

) Nutzen Sie die Chance, Ihre Gaste noch vor dem Check-in
: ; Uber die Angebote lhres Hotels und der Umgebung zu
L ] informieren. Verweisen Sie beispielsweise auf lhr Restaurant,
| ' i um vorab Tischreservierungen zu erhalten. So fordert der
- .

y

mieren Uber zuklinftige Events.
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SIHOT.GUTSCHEIN

SO KONNEN IHRE
KUNDEN ERLEBNISSE
VVERSCHENKEN!

FUNKTIONEN

Wenn ein Kunde einen Gutschein erwirbt, fallt gleichzeitig
auch die Mehrwertsteuer an. Deshalb erstellt SIHOT eine
Rechnung und druckt den Gutschein aus. Zahlungen und
Leistungen fiir den Verkauf werden sofort korrekt verbucht
und erfordern KEINE aufwendige manuelle Nacharbeit. Bei
Kettenlosungen bestimmen Sie, welche Mandanten Gut-
scheine verkaufen diirfen und in welchen Hausern die er-
worbenen Gutscheine eingeldst werden konnen. Wenn Sie
Gutscheine in SIHOT.WEB anbieten, ist eine direkte Zahlungs-
abwicklung iber das Kreditkarten-Interface moglich.

Mochte der Gast einen Gutschein einlésen, geben Sie lediglich
die Gutscheinnummer in SIHOT ein. Die Verrechnung erfolgt
automatisch Uber das Gutscheinkonto und wird im Nachlauf
an die Buchhaltung Gbermittelt. Ein doppeltes Einlésen von
Gutscheinen wird durch die Hinterlegung der Nummer ver-
hindert. Einen weiteren Sicherheitsaspekt bietet die Funktion
,Gutschein sperren” bei Verlust des Gutscheines.

Ein Ubersichtlicher Dialog listet alle Gutscheine mit den
Einzelheiten des Verkaufs auf. Hier kdnnen Sie aulRerdem
nach bestimmten Gutscheinen suchen und sehen welche
Gutscheine bereits eingelost wurden und welche Gutschei-
ne noch offen sind. Natirlich mochten Sie wissen, wer die
Kdufer der Gutscheine sind und somit eine Zielgruppe fir
gezielte Marketing-Aktionen bestimmen. SIHOT stellt Ihnen
zu diesem Zweck detaillierte Auswertungen zur Verflgung.




SIHOT.LOYALTY

WIR VERBINDEN
FRONT-OFFICE, SALES
UND CRM ZU EINEM
HARMONISCHEN
SYSTEM
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FUNKTIONEN

Ein erfolgreiches Customer Relationship Management
spricht lhre Gaste durch regelmalige und zielgerichtete
KundenbindungsmalRnahmen an. Das Modul SIHOT.LOYALITY
unterstitzt Sie dabei mit der Verwaltung von Kundenkarten
sowie Bonus- und Rabattprogrammen. Die einfache und
Ubersichtliche Bedienung reduziert den damit verbunden
Arbeitsaufwand, damit Sie und Ihr Team sich auf das We-
sentliche konzentrieren kdnnen: den Gast.

Mit SIHOT.LOYALITY erhalten Sie auf Knopfdruck konkrete In-
formationen zu lhren Gasten und zum Buchungsaufkommen
und kdnnen diese Daten fiir gezielte Verkaufs- und Marke-
tingaktionen verwenden. So kdnnen Sie mit lhren Gasten in
Kontakt bleiben und sicherstellen, dass sie wiederkommen.




SIHOT.BEDS

FUNKTIONEN

lich, sowohl ganze Zimmer als auch einzelne Betten gleichzei-
tig zu verwalten. Zimmer und Betten werden optimal belegt.
GroReren Gruppen sind einzelne Betten schnell zugewiesen.
Die automatische Zuteilung erfolgt per Mausklick und ist
auch geschlechterspezifisch moglich.

SIHOT.BEDS ist ideal fiir den Betrieb von Hostels, Jugend-
herbergen, Backpacker Unterkiinften oder Boarding Hausern
geeignet. Mit der integrierten Bettenverwaltung ist es mog-

Im Ubersichtlich gestalteten grafischen Belegungsplan sehen
Sie die ANREISEN und Abreisen eindeutig markiert. Je nach
Reservierung wird die Belegung des gesamten Zimmers oder

_— die der einzelnen Betten dargestellt. lhre zukinftige Bele-
gung ist auf einen Blick erkennbar.

Ein spezieller Dialog sorgt in SIHOT fiir einen schnellen,
unkomplizierten Gruppen Check-in. Daneben ist der
Check-in auch tber den Belegungsplan, die Namensliste in
der Reservierung sowie tiber die Anreiselibersicht moglich.

Auch fir Ihre Bettenauslastung, kdnnen Sie Forecasts
erstellen. Mit nur ein paar Klicks erhalten Sie die Average
Room Rate pro Zimmerkategorie oder die Average Person
Rate pro Bettenkategorie.
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SIHOT.AD-HOC

TREFF
RICHTI

FUNKTIONEN

Das Ad-hoc-Reporting ermdglicht den Zugriff auf alle
wichtigen Kennzahlen und bringt diese mit wenigen Klicks
in die gewlinschten Relationen. So erstellen Sie in klirzester
Zeit wertvolle Analysen, Berichte und Forecasts, die Ihre
Entscheidungen vereinfachen.

Fiir jeden Bereich kdnnen Sie die relevanten Kennzahlen
Uber einen beliebigen Zeitraum abrufen. Nachdem SIHOT
alle betreffenden Daten ermittelt hat, stellen Sie die Rela-
tionen her und bringen lhren Report so in die gewiinschte
Form.

Bereiche

e Reservierung e Sales Potential
e  Gebuchte Leistungen e Rechnungen

e  Forecast e Servicetask

e Gaste e  Auslastung

e Veranstaltungen e Housekeeping




SIHOT.REGELN

AUTOMATISCHE
BEARBEITUNG VON
STORNO UND

ey

NO-SHOW-GEBUHRI

FUNKTIONEN

Entsprechend lhren Vertragsbedingungen kénnen Sie
entsprechende Regeln in SIHOT erstellen und so auf die
spezifischen Vereinbarungen mit Ihren Kunden oder
Vertriebspartnern eingehen. Die Regeln kdnnen sowohl bei
kompletter Stornierung oder No-Show, als auch bei einem
Kategoriewechsel oder bei Anderung des Aufenthaltszeit-
raums, inklusive Friihabreisen, angewendet werden. Sie
legen fest, bei welchen Arrangements welche Regel greifen
soll und welche Leistungen und Geblihren in die Berech-
nung einflieBen. So kdnnen Sie beispielsweise steuern, dass
zusatzliche Bearbeitungsgebiihren nur bei Stornierungen
berechnet werden, aber nicht bei Reservierungsanderungen.

Mochten Sie einzelnen Gasten keine Stornogebihren
zumuten? Ausnahmen kdonnen auf Gaststamme-,
Arrangementstamm- und Reservierungsebene gesetzt
werden. Nach einer Reservierungsstorno oder -dnderung
konnen Sie die automatisch berechneten Gebiihren immer
Uberprifen, manuell abdandern oder ganz erlassen.




SIHOT.PFAND FUNKTIONEN

Uber das Gastkonto wahlen Sie den Pfandartikel in der

Ubersicht aus und verbuchen den Erhalt des Pfandgeldes.
Bei Bedarf drucken Sie einen Zahlungsbeleg flir den Gast.
_ - Bei Riickgabe des ausgeliehenen Artikels konnen Sie die
. - - erhaltene Leihgebuhr direkt zuriickerstatten oder auf
dem Gastkonto als Zahlung einbehalten und bei Abreise
verrechnen.
[ N J

Bei Verlust oder Beschadigung des Artikels wird per Knopf-
druck eine Verlust-Leistung als Umsatz verbucht und die Zah-
lung bleibt bestehen. Der Artikel erhilt in der Pfandverwal-
tung automatisch den Status , gesperrt”. Damit steht er nicht
mehr zur Verfligung, bis er repariert oder ersetzt wurde.

Der Ubersichtliche Report der Pfandzahlungen bietet lhnen
eine standige Kontrolle und ein Resumé samtlicher Ein- und
Riickzahlungen. Der Report kann sowohl tageweise als auch
flir einen bestimmten Zeitraum abgerufen werden.
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SIHOT.TRUST

VERWALTUNG
FUR EIGENTUMER

MODULINFO

PMS integrierte
Eigentiimerverwaltung

SIHOT.PMS kann mit einer komplett integrierten
Eigentliimerverwaltung erweitert werden, die alle Trans-
aktionen zwischen den Gast- und Eigentlimerkonten
ausfuihrt und die Umséatze nach den vertraglichen Rege-
lungen verteilt. Bei SIHOT.TRUST handelt es sich um ein
Accounting Modul, welches fur Hauser entwickelt wur-
de, deren Zimmer oder Apartments von verschiedenen
Personen oder Firmen (,,Eigentimer”) als Investment
gekauft wurden. Hierbei handelt es sich um ein speziel-
les Geschaftsmodell, das oftmals strengen rechtlichen
Anforderungen unterliegt.

Die Eigentiimerverwaltung muss also eine Reihe von
Besonderheiten erfiillen, denn das Einkommen der
Hauser, das durch die Vermietung der Zimmer und
Apartments entsteht, wird basierend auf den Vertra-
gen zwischen dem Management und den Eigentliimern
verwaltet. Diesbezuglich kénnen Provisionen fiir die
Verwaltung sowie Geblihren erhoben werden. Hotel-
leistungen, wie beispielsweise aus dem F&B-Bereich,
werden dagegen gesondert abgefiihrt, da die Eigen-
tiimer keinen Anteil an diesen Umsdtzen haben. Hinzu
kommen Abzlige, zum Beispiel fiir Riicklagen und Re-
paraturen, sowie Kosten, die Eigentiimer fiir Marketing
und andere Unternehmensbereiche zu zahlen haben.

FUNKTIONEN

Die flexible Vertragsverwaltung in SIHOT.TRUST ist in der
Lage, komplexe Situationen abzubilden und darauf basierend
eine automatische Umsatzverteilung vorzunehmen. So kann
das Management unterschiedliche Vertrage mit den Eigen-
timern aushandeln und die Details entsprechend in SIHOT
hinterlegen.

Pro Vertrag kénnen auch die monatlichen Fixkosten fiir
Internet, Gebaudereinigung, usw. festgelegt werden. Diese
werden automatisch jeden Monat mit dem Einkommen
verrechnet. Darlber hinaus kénnen auch einmalig anfallen-
de Kosten nach Bedarf auf die Eigentlimerkonten umgelegt
werden. Die Kosten pro Eigentlimer sind je nach Bedarf
leicht anpassbar.

Wechselt der Eigentliimer einer Einheit, kann dies einfach in
SIHOT angepasst werden.

Bei Vertragen mit einer Einkommensgarantie werden fest-
gelegte Betrage unabhangig vom eigentlichen Erlos und der
Belegung ausgezahlt. Bei der sogenannten Pool-Lésung wird
der Erlos der betreffenden Einheiten insgesamt errechnet
und daraus die Falligkeiten der einzelnen Eigentlimer abge-
leitet. Hierbei wird nach einem bestimmten, im Vertrag fest-
gelegten Schliissel vorgegangen. Aufenthalte der Eigentliimer
selbst werden entsprechend berticksichtigt.




FF&E Management

SIHOTTRUST beinhaltet auch eine Inventar-Verwaltung.

Die Ausstattung der Einheiten wird im Zimmerstamm hinterlegt.
Einkommen und Kosten auf einem individuellen FF&E Konto
werden in den Ausziigen des Eigentiimers separat ausgewiesen.

Logging

Alle Transaktionen werden in SIHOT.TRUST detailliert
aufgezeichnet. Wie auch in SIHOT.PMS werden Fehlbuch-
ungen nicht etwa geldscht, sondern durch entsprechende
Gegenbuchungen aufgehoben. Somit sind alle Leistungs- und
Zahlungsbuchungen vollstandig nachvollziehbar.

Banking

Mithilfe des Banking-Tools ist die Nachverfolgbarkeit aller
Trust-Umsatze gewahrleistet und ein Abgleich mit den Kon-
toausziigen moglich. Die Drei-Wege-Saldenkontrolle kann
zur Vorbereitung des Monatsabschlusses jederzeit abgerufen
werden.

Reporting fiir Eigentiimer

Fiir das Management sind alle Zahlungsstrome bis ins Detail

nachvollziehbar und die Eigentlimer erhalten umfangreiche
Informationen zu dem Gewinn aus ihrer Anlage.

Die Auszlige, die die Eigentimer erhalten, stehen in ver-
schiedenen Varianten zur Verfligung, die je nach Bedarf

abgerufen werden kdnnen. Mit dem Jahresabschluss er-
halten die Eigentiimer einen kompletten buchhalterischen
Uberblick. Der Versand der Ausziige am Monatsende kann
auBerdem bequem per E-Mail aus SIHOT erfolgen.




SIHOT.MPE MODULINFO FUNKTIONEN

Ideal fiir Hotelketten

SIHOT.MPE wird in Hausern installiert, die mit Der kumulierte Kategorienplan in einer MPE-Installation gibt
verschiedenen anderen Hotels, zum Beispiel innerhalb einen kompletten Uberblick tiber die Buchungssituation in
einer Hotelgruppe, zusammengeschlossen sind. Hier den einzelnen Hausern. Fiir eine Reservierung kdnnen sich
werden in den einzelnen Abfragen nicht nur die Daten die Mitarbeiter z.B. in der Preisinfo verschiedene Hauser
des Hotels angezeigt, in dem man zum jeweiligen Zeit- anzeigen lassen, die passende Unterkunft fiir den Kunden
punkt eingeloggt ist, sondern es konnen auch die Daten auswahlen und dort eine Reservierung vornehmen. Zum
der anderen angeschlossen Hauser abgerufen werden. Verschieben einer existierenden Reservierung in ein ande-

res Haus steht ein spezieller Dialog zur Verfligung, der alle
Aspekte dieses Vorgangs genau abbildet.

Hotelkriterien sind ein weiteres Feature fir MPE-Installationen:

sie enthalten wertvolle Zusatzinformationen tber die einzel-
nen Hauser. Hier kénnen Sie zum Beispiel vermerken, ob ein
| Hotel besonders familienfreundlich ist, einen Wellnessbe-
| . reich oder Fitnessraum hat und vieles mehr. Anhand dieser
I!u——-

Merkmale, die im Hotelstamm gesetzt werden, kann man in

|r._

der Preisinfo nach Hotels suchen, die den Kundenwiinschen

EDITION VON
SIHOT




FUNKTIONEN

Gemeinsamer Gaststamm

Der Gaststamm enthélt die History-Daten aller angeschlossen
Hauser. Somit erhalten Sie ein vollstandiges Profil des jewei-
ligen Kunden. Die Kundenkartei enthalt die Kontingente in
allen Hausern und zeigt die mit dem Kunden verbundenen
Veranstaltungen in den verschiedenen Mandanten an. Die
Kontosuche kann tber alle Mandanten durchgefiihrt werden
und alle Konten, die den Kunden als Kontoinhaber auf-
weisen, werden im Gaststamm aufgefihrt. In Verbindung
mit SIHOT.LOYALITY wird auch das Punktekonto des Gastes
entsprechend mit den Punkten und Einlésungen aller Hauser
angezeigt.

Reporting

Listen, Statistiken, Forecasts und Analysen kdnnen Uber alle,
ausgewahlte oder einzelne Hauser abgerufen werden. Sie
kdnnen wahlweise entweder die kumulierten Werte aufrufen
oder die separaten Werte der einzelnen Hauser miteinander
vergleichen. Daruber hinaus bietet Ihnen das MPE-Dash-
board jederzeit einen aktuellen Uberblick {iber die einzelnen
Hauser.

Tagesabschluss

Der Tagesabschluss kann bei Bedarf (iber mehrere Mandan-
ten gleichzeitig erfolgen.

Mandantiibergreifende Gutscheine

Das Zusatzmodul SIHOT.GUTSCHEINE ist multi-mandant
fahig, d.h. Sie kdnnen einen Gutschein in einem der an-
geschlossenen Hauser verkaufen und der Gast kann ihn in
einem anderen Haus einldsen. Natirlich werden im Gast-
stamm alle vom Kunden erworbenen Gutscheine mit Angabe
des Ausgabe-Hotels aufgefihrt.

Debitorenverwaltung

Auch die Verwaltung der offenen Posten ist MPE-fahig:

ganz nach Bedarf kdnnen Sie die Hotels auswahlen, die Sie
auswerten mochten. In der Auswahl kdnnen Sie weiterhin
unterscheiden, ob die Werte der einzelnen Hauser
aufgefuhrt werden oder ob die kumulierten Werte angezeigt
werden.

Zugriffsrechte

Zu Sicherheitszwecken kénnen Sie genau festlegen, welche
Mitarbeiter auf welche Hauser zugreifen dirfen. Fehlt diese
Berechtigung, konnen die Mitarbeiter fir die anderen Hau-
ser keine Reservierungen vornehmen oder Auswertungen
aufrufen.




SIHOT.CRM

DAS RUNDU
CUSTOMER

RELATIONSHIP:

A
"

Eine Datenbank fiir alle Bediirfnisse

Mitarbeiter werden nur dann zu kompetenten Ansprech-
partnern, wenn ihnen jederzeit die vollstdndigen Kunden-
daten zur Verfligung stehen. Bei der aufwendigen und
fehlerbehafteten Pflege von mehreren Systemen ist dies
nicht gewahrleistet. Mit SIHOT entscheiden Sie sich fir ein
System, das die Informationen aller Abteilungen zusammen-
flhrt und somit entscheidend zur Optimierung der internen
Arbeitsprozesse beitragt. Allein die eingesparte Zeit durch
mehr Effizienz senkt Ihre Kosten vom ersten Moment an.

Operatives Kundenmanagement

Schneller Zugriff auf Kundendaten ist entscheidend:
Shortcuts und sinnvolle Verzweigungen machen dies
moglich. Die Gastekartei bietet lhnen jede nur erdenkliche
Form der Bestandskundenpflege. Sie enthalt die Kontakt-
daten und alle relevanten Vorgange aus allen Bereichen. So
bauen Sie sich im Laufe der Zeit ein geradezu unersetzliches
Unternehmensgedachtnis auf.

Kundensegmentierung

Wer ist der Gast? Wer ist der Kunde? Was mdchten meine
Kunden? Fragen, die sich jeder Hotelier stellt. Deshalb bietet
Ihnen SIHOT alle Méglichkeiten einer umfassenden Ziel-
gruppenermittlung. Zum Beispiel durch entsprechende
Felder im Gaststamm oder innerhalb der Trails, die ganz
speziell auf Ihr Haus abgestimmt sind.

FUNKTIONEN

Kampagnenmanagment

Indem Sie Marketing-Aktionen als einzelne Projekte fiihren,
konnen Sie detaillierte Ziele setzen — auch pro Kunde — und
somit die Umsetzung und den Ergebnisse verfolgen.

Adressenmanagement

Effektives Adressenmanagement ist die Grundvoraussetzung
fir die Umsetzung eines jeden CRM-Konzeptes. In SIHOT ist
dies eine abteilungsiibergreifende Basisfunktionalitat mit
Pflichtfeldern, Eingabehilfen, Priifung und Bereinigung von
doppelten Eintragen, usw. Da alle Kommunikationskanéle in

SIHOT zusammenlaufen, ist die Datenpflege denkbar einfach.

Dokumenten-Management

Ob Sie Dokumente, Korrespondenz oder E-Mails in den Trails
speichern oder mit einer Anbindung an ein Dokument-Ma-
nagementsystem arbeiten — der Schriftverkehr ist jederzeit
abrufbereit.
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FUNKTIONEN

Aufgrund der hohen kommerziellen Relevanz von Online-
Bewertungen ist ein aktives Reputation Management
unumganglich. Deshalb steht Ihnen ein Interface zu der
Review Express Solution von TripAdvisor zur Verfligung. Mit
Hilfe dieser Anbindung verschickt TripAdvisor eine Post-Stay-
Mail an kirzlich ausgecheckte Gaste, mit der Bitte um eine
Bewertung TripAdvisor. Bewertungen und Kommentare,

die Ihre Gaste veroffentlichen, werden daraufhin zu SIHOT
transferiert, im betreffenden Gaststamm gespeichert und im
Feedback-Dialog aufgefiihrt. So knnen Sie zeitnah auf Lob
und Kritik reagieren.

Mit dem automatischen Versand von Pre-Stay Mails konnen
Sie den Gast schon vor Anreise auf den Aufenthalt einstim-
men und Zusatzleistungen anbieten. Nach der Abreise blei-
ben Sie mit Post-Stay Mails weiterhin in Verbindung. SIHOT
verwaltet Termine und Aktivitaten zu Gasten und Kunden.
AulRerdem stehen in zahlreiche, praktische Funktionen wie
z.B. Wiedervorlage, Erinnerungen oder Nachfassaktionen
zur Verfligung.

SIHOT unterstiitzt Sie mit umfangreichen Reports und vielen
verschiedenen Abrufmoglichkeiten, je nachdem, wie Sie die
Daten weiterverwenden mochten. Mit dem Ad-hoc-Repor-
ting kdnnen Sie lhre Kennzahlen individuell und genau nach
Bedarf abrufen.

Mit SIHOT.SALES kénnen Sie die Belegung und den Umsatz
planen und Zielwerte vorgeben. Die Verkaufsdaten werden
somit in Analysen eingebunden, die etwaige Schwachstellen
mit Handlungsbedarf klar hervorheben. Verkaufschancen
mit gewichteten Umsétzen geben einen Uberblick, wie viel
Umsatz von welchen Kunden zu erwarten ist.




SIHOT.CM FUNKTIONEN

Anpassung auf Ihr Geschaftsmodell Marketing

Es spielt keine Rolle, ob Ihr Unternehmen eine Kette, eine Der Vorteil eines zentralen Adresspools liegt auf der Hand:
Kooperation oder eine Mischform aus beidem ist, die Unter- Er ist die Basis flir ein gezieltes Marketing und verbesserte
scheidungen ergeben sich in der Konfiguration dieses Pro- Betreuung Ihrer Gaste. SIHOT.CM ermaéglicht lhnen den
dukts. So ist auch die Kombination von Kette, Kooperation aktiven und gezielten Einsatz von Up- und Cross-Selling
und eigenstandig gefiihrtem Haus maoglich. Techniken. Als weiteres Element der Kundenbindung

empfehlen wir den Einsatz von SIHOT.LOYALITY.
Durch unsere offene Struktur, Modularitat und Konfigurier-
barkeit wird eine individuelle Losung erreicht, die genau .
Ihrer Geschaftsform entspricht. Ob Sie die Daten lhrer Reservieru ng
Hauser als Abbild oder in einer einzigen Datenbank fiihren,
entscheiden Sie selbst. Genauso bestimmen Sie, welche
Informationen zur Zentrale Gbertragen werden.

Online in der Zentrale reserviert, direkt im Hotel gebucht.
Die aufwandige Installation und Datenpflege in den einzel-
nen Betrieben bleibt Ihnen mit SIHOT.CM erspart. Wird eine

(N ) .
Anderung in der Zentrale vorgenommen, ist diese sofort in
den Hotels sichtbar und umgekehrt.
IHRE LOSUNG S
Stammdaten kdnnen in der Zentrale verwaltet und mit den

einzelnen Hotels synchronisiert werden. Dies umfasst ein- Finanzdaten

[ )
- fache Angaben wie z.B. die Marktsegmente, aber auch um- Die Umsitze, Zahlungen und Debitoren kénnen der
fangreiche Daten, wie etwa die Verteilung von kompletten zentralen Finanzbuchhaltung zur Verfugung gestellt werden.
Arrangements mit saisonalen Besonderheiten. Zur Fehlerver- Die Finanzwege kénnen je nach Konfiguration an eine ein-
meidung kdnnen Stammdaten, die aus der Zentrale stam-

: ! _ » fache zentrale Finanzbuchhaltung oder auch an ein komple-
men, in den einzelnen Hotels nicht mehr gedndert werden. xes SAP R/3 System zur weiteren Verarbeitung bereitgestellt

werden.
M/ \N / \G E M E N | Adressmanagment
Datawarehouse Information

Die zentrale Gaste- und Kundenkartei sorgt fiir eine

|

einheitliche Eingabe der Daten in allen Hausern. Kunden- In konsistenter Form werden alle relevanten Informatio-
daten und —praferenzen werden so auf die gleiche Art und nen fiir eigene Analysen und Berichte zu unterschiedlichen
Weise erfasst und sind damit fiir alle Hauser verfiigbar. Funktionsbereichen in der Zentrale als XML-Datenbasis zur
Sie kdnnen aulRerdem jederzeit die kumulierten Umsatze Verfugung gestellt.

des Gastes oder des Bestellers abrufen. Mit Pflichtfeldern,
Eingabehilfen und der Priifung von doppelten Eintragen
unterstiitzt SIHOT die Mitarbeiter bei der Datenpflege fir
das CRM.
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FUNKTIONEN

Konsolidierte Auswertungen tber den Umsatz und die

Belegung ermdglichen eine zentrale Steuerung der Betriebe.

JENTHALE LOSUNG

Wir erarbeiten mit Ihnen die fir Sie optimale Installation fiir
Ihre Hotels und die Zentrale. Hierbei kdnnen wir uns an Ihre
vorgegebenen Strukturen anpassen. Die Beratung sehen wir
nicht als isolierte Leistung, sondern als Basis jeder erfolgrei-
chen Zusammenarbeit.

CEFENTRALE LOSUNG

kld B
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SIHOT.CRS

DIE RESERVIERUNGS-
ZENTRALE FUR
KETTEN-

Zentrale Anforderungen

Zentrale Reservierungsbiiros sind der ,,One-Stop-Shop“ fiir
Einzelreisende, GroRhandler, Reiseveranstalter, Agenturen
und OTAs. Jedes Segment stellt unterschiedliche Anforderun-
gen an den Buchungsapparat. SIHOT.CRS unterstiitzt die zen-
trale Reservierung mit ausgefeilten Funktionen und intelli-
genter Technologie, die das Arbeiten unter diesen speziellen
Voraussetzungen erleichtern. Das Modul SIHOT.CM zeichnet
sich durch den gleichen Datenbestand in Hotel und Zentrale
aus, die Zentrale generiert hier allerdings keine eigene Pro-
duktion. Bei Zentralen, die gleichzeitig auch als Service-Pro-
vider auftreten und somit eine eigene Produktion vorweisen,
erganzt SIHOT.CRS die Funktionalitaten von SIHOT.CM.

Neueste Technologie

SIHOT.CRS wird idealerweise im Zusammenhang mit SIHOT.
CM und SIHOT.MPE angewendet, kann jedoch auch als un-

abhangige Reservierungszentrale bei Fremdenverkehrsbii-

ros, Kooperationen und dhnlichen Einrichtungen eingesetzt
werden.

Direkte Ubermittlung

Aktuelle Daten sind fiir die Reservierungszentrale und das
Hotel gleichermaRen unverzichtbar. SIHOT.CRS stiitzt sich auf
SIHOT.CM, welches verschiedene Konzepte fiir eine sofortige
und effektive Kommunikation bietet.

Kontingente

SIHOT.CRS verwaltet selbst hochst komplexe Kontingente auf
effektive Art. In Gemeinschafts- und Extrakontingenten steht
immer die maximale Anzahl von Kapazitaten zur Verfligung,

um eine moglichst hohe Auslastung der Hauser zu erreichen.

FUNKTIONEN

Workflow Notifier

Standardisierte Arbeitsabldufe lassen sich automatisieren,
indem Sie Ereignisse definieren, die eine bestimmte Aktion
auslosen. Wechselt zum Beispiel der Status einer Reservie-
rung von ,Warteliste” auf ,Garantiert”, so erhalt der Bestel-
ler automatisch eine entsprechende Bestatigung.

Zentrale Leistungen

Die Zentrale kann neben den Leistungen der Hotels auch
zusatzliche Leistungen wie z.B. Theaterkarten oder Bus-
transfers verkaufen. Hiermit erschlieRt sich eine zusatzliche
Einnahmequelle.

Sammelrechnung

SIHOT.CRS ermaoglicht auch die Erstellung einer Sammel-
rechnung, zum Beispiel eine Gruppenrechnung fiir einen
Tour Operator iber mehrere Mandanten und {iber einen be-
liebigen Zeitraum hinweg. Diese Rechnung kann wiederum
direkt an die Hauser transferiert werden, jeweils abziglich
der Provision fiir Tour Operator und Zentrale.

Provisionen

Um alle Buchungskanale optimal zu nutzen, ist das

korrekte Handling von Provisionen unabdingbar.

Mit SIHOT.CRS kénnen Sie Provisionen individuell definieren
und selbst komplizierte Vereinbarungen in der Praxis um-
setzen. Von Fachleuten entworfen, bietet SIHOT.CRS umfang-
reiche Funktionalitdten, die den Umgang mit Provisionen
erleichtern und prazisieren.
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FUNKTIONEN

In vielen Zentralen weltweit ist es lblich, eine Provision fiir
die von der Zentrale vermittelten Reservierungen zu be-
rechnen. Diese Provision kann als Standard bei allen Reser-
vierungen hinterlegt werden und bei Bedarf in individuellen
Reservierungen angepasst werden.

Sie kdnnen Pakete mit spezifischen Provisionssatzen
versehen, die abweichende Vereinbarungen mit dem Be-
steller automatisch tGibersteuern. Sie konnen im Einzelfall
entscheiden, was berechnet wird. Weiterhin kdnnen auch
einzelne Leistungen mit einem maximalen Provisionssatz
versehen werden.

NESTRAMTILING

Wk Booking

Call Centar

TORETA

Chaninee] Diskribaitian
Crimdit Card
Previiiaren

X

Maten
WerTogbarkeifon
GasteERare
qu'qupiqlrunﬁl-n

SIHOT.CRS

n Konbemn

= Predve

EOMPLERT SYi0

5 Hesp
u ST

HOTELS

= firchnisngan
5 VerfOgbarkeit

s Konbingerts und Gruppen

Ein spezieller Dialog zeigt die Berechnung der Provision im
i . . . . . .

den internen Richtlinien berechnet und kdnnen bei Bedarf
Uberschrieben werden. Die Preisvorschau zeigt auf Knopf-
druck den Hotelumsatz nach Abzug der Provision an.

Provisionskonten verwalten die Auflenstande der Agenturen
unter der Annahme, dass der Agent die Provision von der
Zahlung des Gastes abzieht. Alternativ kbnnen Provisionen
auch manuell eingegeben oder bei Rechnungserstellung
berechnet werden. Die automatisierte Abrechnung schlief3t
Provisionszahlungen und Zahlungen an Debitoren ein.
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So erreichen Sie uns

ZENTRALE DEUTSCHLAND
SCHIFFWEILER

GUBSE Aktiengesellschaft
Bahnhofstralle 26-28

66578 Schiffweiler

+49 (6821) 9646 - 0

E info.de@sihot.com

BURO NORDDEUTSCHLAND
BERLIN

GUBSE Aktiengesellschaft
Rennbahnstr. 86

13086 Berlin

+49 (6821) 9646 - 500

] info.berlin@sihot.com

BURO ENGLAND
CARDIFF

SIHOT UK

Suite 16, Merlin House 1;
Langstone Business Park
Newport, Gwent

UK NP 18 2HJ

+44 (1633) 4154 19
B info.uk@sihot.com

BURO SPANIEN
VALENCIA

SIHOT lberia

Calle Andarella 1 / Bloque 2 - Planta 3 - Puerta 7

46014 Valencia

+34 (963) 44 94 00
E info.es@sihot.com

BURO AUSTRALIEN
GOLD COAST

SIHOT Asia Pacific

Level 4, Suite39, 46 Cavill Avenue
Surfers Paradise, QLD 4217

+61 (7) 5634 9527

E info.au@sihot.com

BURO PORTUGAL
ALHOS VEDROS

SIHOT PORTUGAL
Avenida de Bela Rosa N65
2860 - 020 Alhos Vedros
+351(217) 5270 - 30
Ed info.pt@sihot.com

BURO BRASILIEN
SAO PAULO

SIHOT America

Rua Sete de Abril, 235, Conjunto 201

F Republica Sao Paulo — SP
CEP 01043-000.

+55(11) 986 73 - 48 42
B info.br@sihot.com

BURO OSTERREICH
SALZBURG

SIHOT Austria
KarolingerstralRe 1
5020 Salzburg

+34 (963) 44 94 00
E info.at@sihot.com
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GUBSE AG | Bahnhofstr. 26-28 | 66578 Schiffweiler
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