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Digital Guest Journey?

Tiempo limitado, recursos ajustados y expectativas crecientes de los huéspedes:
aquies donde el Digital Guest Journey entra en juego.

Conectatodos los puntos de contacto, desde lareserva hasta la fidelizacion,
creando procesos fluidos que alivian la persion sobre tu equipo.

Ahorra tiempoy libera tu potencial de ingresos.
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Automatizacion Personalizacion Revenue
Menos esfuerzo, mas Comunicacionrelevante Upsellingy
servicio. paracada huésped. reservas directas.
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Seguridad Contactless Eficiencia

Pagos, llavesy Check-in, pagosy Menos presion para
autenticacion. llaves digitales. tu equipo.



Booking

Aumenta las reservas directas sin costes de comision. Precios dindmi-
cos, analisis integrados y pagos seguros o enlaces de garantia que
aumentanlas conversionesy reducen los no-shows.

Pre-Stay

Informa a tus huéspedes de forma proactiva antes de sullegada,
promociona servicios o upsellings automaticamente y habilita
prepagos seguros. Tus huéspedes llegaran bien preparadosy
tu generarasingresos adicionales antesincluso de su llegada.

Check-in

Ofrece a tus huéspedes un auto check-in en cualquier momento
desde su propio dispositivo o in situ. Los procesos contactless
acortan colas, reducenla carga de trabajoy dan a tu equipo mas
tiempo para un servicio mas personalizado.

Stay

Gestionalas solicitudes de tus huéspedes durante su estancia de
forma facil, desde servicios adicionales hasta late check-outs. Las
solicitudes se envian directamente a tu equipo, aliviando la presion
sobre larecepciony permitiendo respuestas rapidas y especificas.

Check-out

Ofrece un check-out rapido en el quiosco. Los huéspedes puede
revisar sufactura, completar pagosy confirmar su salida en solo unos
pasos. Ideal paralas horas punta.

Post-Stay

Mantente en contacto con tus huéspedesincluso después de su
salida. Recopila feedbacky ampliala experiencia con ofertas perso-
nalizadas. Refuerzala fidelidad, fomenta reservas recurrentesy
aseguraingresos alargo plazo.



Un hub central

EasyConnect por SIHOT

EasyConnect aunato os del Digital Guest Journey en una sola plataforma, lo que
fuerzo manual y un control total sobre la experiencia

permite procesos
delhuésped.

Autentic

Reconocimiento automatico de los
huéspedes.

Comunicacion multicanal

Comunicacion personalizada en
todoslos canales.

¢ Quieres saber mas sobre
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